
 راه حل های ناب در مدیریت مسائل شهری :  

 .... مسئله :  -   شهر  مرکز  در خودروها تراکم  و ترافیک: مشکل .۱

 ترافیک   و  هوا  آلودگی  ساعت،   اساس  بر  متغیر  مرکزی  منطقه  به  ورود  تعرفه  —  «مکانی  و  زمانی   فشار  بر  مبتنی  گذاریقیمت: »ناب  حلراه  *

  ونقلحمل تشویق  غیرضروری،  ورود  کاهش:  نتیجه(.  برقی/مشترک  خودروهای  برای  تخفیف  و  ایلحظه  هایالگوریتم  با  اما  سنگاپور/لندن  الگوی)

 .جمعی

 

 مسئله : ....   –  شهری  فرودست محلات در سبز فضاهای  کمبود: مشکل . 2

  شبکه   از  و  شوندمی  ساخته  خصوصی  و  عمومی  هایبام  روی  که  «شهروندی  مشارکت  با  سقفی  هایباغچه  و  میکرو  هایپارک»  :ناب  حلراه  *   

 .آلمان و توکیو در  بامباغ ابتکارات: نمونه کنند؛ می استفاده سازیخنک  برای بیوفیلتر

 

 مسئله : ....   -    شهری  معابر  در انرژی  مصرف و نور آلودگی: . مشکل3

  عابر،   حضور)  واقعی   هایداده  براساس  که  خیابانی   هایلامپ  —  «هوا  کیفیت  و  حضور  برمبتنی  هوشمند  روشنایی   سیستم»  :ناب  حلراه  *   

 .نوری آلودگی  کاهش  هم جوییصرفه هم کنند؛می تنظیم را خاموشی یا  شدت( هوا کیفیت ترافیک،

 

 تعاریف مفهومی : 

  باشد  باید  کهچنانآن  جایی  در  چیزی  و  لنگدمی  کار  جای  یک  کهاین  ؛است  حسی  قضاوتِ  یک  مشکل  ( :trouble)  مشکل    -۱

 حس  وقتی  .کرد  تشریح   و   داد  توضیح  را  آن   توان نمی  که  مبهم  قدرآن  اما     .(دانیمنمی  را   ها این  چرا؟   کجا؟   در  چیزی؟   چه  اما )  نیست

. دانیمنمی  کاری؟  چه  اما.  دهیم  انجام   مشکل  آن  رفع  برای   کاری  آینده  در  باید  که  معتقدیم  معمولاً  دارد،   وجود  مشکلی  کنیممی

   کلی است .   .داریم  ضعف   موجود،  وضعیت  توصیف  و  تعریف  در  حتی  هنوز  چون

    (Problem) مسئله  

 .است  سنجشقابل  اثرات  و  هامحدودیت مشخص،  ذینفعان  دارای  که  مطلوب  وضعیت  و  موجود  وضعیت   میان  شکافی:  تعریف

 .شودمی  آلودگی و  ترافیک   به  منجر   که ها صبح  در  سرنشینتک  سفرهای  درصد  افزایش :  شهری  مثال

 شودمی ”تعریف“  مسئله  اما   شود؛می  ”دیده“  مشکل

  را  راهکار  ترینمناسب  ها،آن  میان  از  و  کنیم  جستجو  مطلوب  وضعیت  به  رسیدن   و  موجود  وضعیت  تغییر   برای   راهکارهایی  باید

 کنیم   انتخاب



 ( :  IDEAایده )  

 ؛ یک مشکل یا مسئله  حل برای راه حل جدید ترین و اجرایی ترین و  (مناسب ترین)بهترین و هوشمندانه ترین : تعریف   

 

 (  creativityخلاقیت )   

 برای مسائل موجود و یا بازتعریف شده   ارزشمند و  جدید  هایترکیب یا ی ناب و  هاایده  تولید و مهارت توانایی

 .آیندنمی  کار به و  ندارند  چندانی  ارزش دیگران  نظر از که بینندمی  را هاییحلراه  و هاروش  ها،ایده  خلاق افراد

 . دهندمی  پرورش را  هاآن  و  گذارندمی  وقت  و کنندمی  گذاریسرمایه هاحلراه  و هاروش  و هاایده این روی سپس

 افراد خلاق همچون سرمایه گذاران موفق 

 مثال : 

  خلاق   صنایع  برای   اشتراکی   کار  مراکز  به   تاریخی  بافت  در  فرسوده  و  قدیمی   هایخانه  تبدیل:  "خلاق  کاروانسراهای 

 . اصیل معماری  با( هنرمندان  طراحان، ها،آپاستارت)

 "(Smart Behavior-Based Incentives) رفتار  بر  مبتنی هایمشوق هوشمند سامانه" مثال : 

  via GPS  را(  مترو  از  استفاده  سواری،دوچرخه  روی،پیاده )  شهروندان  پاک  سفرهای  که  شهری  اپلیکیشن  یک  ایجاد:  ایده  شرح

  عوارض   قبض  تخفیف  محلی،  هایفروشگاه  از  خرید  اعتبار  به  تبدیل  قابل  امتیازها  این.  دهدمی  "پاک  امتیاز"  آنها  به  و  ردیابی

 .زندمی  گره  ملموس و  شخصی سود یک به مستقیماً را آلودگی کاهش ایده، این. باشد سینما بلیط یا شهری

 

 "(Mobile Public Service Buses) سیار عمومی خدمات هایاتوبوس ": 2 ایده

  محلات  در روز  چند  ایهفته که ( بیمه بهداشت، شهرداری، )  شهری  خدمات سیار دفاتر  عنوان  به  هاییاتوبوس تجهیز : ایده شرح

  شهر   مرکز   به   برزمان   و  پرهزینه  سفرهای   به  نیاز   بدون   را   پایه  خدمات  به   ساکنان   دسترسی  کار   این.  کنندمی   توقف  نشینحاشیه

 .کندمی  فراهم 

 "(Neighborhood Energy-Saving Challenge) انرژی  جوییصرفه برای  محلات رقابتی پویش"



 ناشناس   صورت   به   محله  هر   گاز   و  برق  مصرف   هایداده   آن   در   که   مختلف   محلات   بین  شهری   رقابت  یک  ایجاد :  ایده  شرح

 عمومی   فضای   بهبود  پروژه   برای   ایبودجه  از (  ترینمصرف کم )   برنده  محله.  شودمی  مقایسه  عمومی  تابلوی  یک  در   و   آوریجمع

 . شودمی  مندبهره ( محله پارک نوسازی مثلاً) خود

 

 تفکر واگرا در مقابل تفکر همگرا :  

 

 (  Innovation_نوآوری 

  کند می  ایجاد واقعی  ارزش  که  سازیپیادهقابل فرایند   یا خدمت محصول، به تجدیدشده  یا  نو ایده یک  تبدیل فرآیند:  تعریف   

 .(محیطیزیست  یا اجتماعی اقتصادی،)

  گیری اندازه  قابل  ارزش   خلق  به  منجر  که  است  خلاقانه  ایده  یک  آمیزموفقیت  اجرای  ساده،  زبان  به(  Innovation)  نوآوری

 تأثیر مثبتی گذاشته باشد.     .شودمی

 

 (ایمرحله ۵) نوآوری  علمی فرآیند

 :است ساختاریافته فرآیند یک و  دهدنمی  رخ شبه یک نوآوری

 :(Preparation) سازیآماده -۱

 .مسئله در  شدن غرق: هدف

 .مسئله هایریشه عمیق درک و رقبا تحلیل نفعان،ذی  با  مصاحبه داده، آوریجمع میدانی، تحقیق: هافعالیت

 :(Incubation) پرورش -2

  .اطلاعات ناخودآگاه پردازش : هدف

 ترینفعال  از   یکی  مرحله  این  واقع،   در  اما.  است  "عمدی  تعلل"  یا  "نکردن  کار "  یک  رسدمی   نظر  به  پرورش  مرحله  اول،  نگاه  در

 .شودمی محسوب شما ناخودآگاه ذهن برای مراحل ترینپیچیده  و

  ذهن  مرحله،  این  در .  ورزش  یا  موسیقی  روی،پیاده  مانند  دیگر  هایفعالیت   انجام.  ذهن  از  مسئله  آگاهانه  کردن  دور:  هافعالیت

 .پردازدمی سازیارتباط به ناخودآگاه



 :است غذا  یک پختن مانند  پرورش

 .ریزیدمی  قابلمه در  و کرده خرد را ( مشکلات اطلاعات، ها،داده) اولیه مواد تمام شما سازی،آماده مرحله در

  اضافه   قابلمه  داخل  چیزی  مستقیماً  شما.  بندیدمی   را  آن  در  و  گذاریدمی   ملایم  حرارت  روی  را  قابلمه  شما  پرورش،  مرحله  در

 .شوند آزاد هاطعم  و شده  ترکیب  هم  با مواد تا است شیمیایی فرآیند یک انجام  حال در گرما  صحنه، پشت  در اما کنید،نمی 

 مسئله  روی  کردن ریلکس مفهوم

 

 :(Insight) بینش

 .حلراه   ناگهانی جرقه: هدف

 .شودمی  ظاهر ناگهانی طور  به اصلی حلراه که "!یافتم" یا "!آها" لحظه. است کنترل غیرقابل مرحله این: هافعالیت

 :(Evaluation) ارزیابی

 .ایده اعتبارسنجی و آزمایش: هدف

  تست   ،(Prototyping) اولیه  سازینمونه:  شامل  هافعالیت .  کندمی   حذف   را   غیرعملی   اما   خلاق  هایایده   مرحله،  این:  هافعالیت

 .فنی و  قانونی موانع  بررسی و ،(فایده-هزینه)  مالی تحلیل بازار،

 :(Implementation) اجرا

 .واقعیت به ایده تبدیل: هدف

  نهایی   اندازیراه   و  بازاریابی  تغییر،  مدیریت  ،(انسانی   مالی،)  منابع  تأمین  پروژه،  ریزیبرنامه  نیازمند   مرحله  این:  هافعالیت

 . شودمی محقق مرحله  این در واقعی  نوآوری. است

 

 .شودمی درآمد و وریبهره افزایش موجب که عمومی  نقلیه وسایل تمام برای یکپارچه  و هوشمند پرداخت سیستم سازیپیاده: شهری مثال   

 

)مسیر   راکد   دارایی  یک  به  نگاه   تغییر  پروژه،  این  اصلی  وآوری: ن  معماری  و  وکارکسب  مدل  در  نوآوری  -  (نیویورک) High Line خطی پارک

 فراتر  کار این. بود فرهنگی و  اجتماعی اقتصادی، محرکه موتور یک به آن تبدیل و شهری مزاحم  و (فرسوده و بلند مرتبه انتقال کالا به انبارریل 

 . بود ساده "بازسازی" یک از



 این  بلکه بریزیم، دور را آب که نبود این اصلی ایده:    (زیرساخت)  خدمت/ محصول  در  نوآوری  - ( روتردام) Benthemplein آبی  پارک

 . است چندمنظوره زیرساخت یک پارک   این. کنیم تبدیل شهری  زندگی  از بخشی به  و مدیریت ذخیره، را آن توانیممی چگونه که بود

   وکارکسب مدل  و فرآیند در نوآوری -( سئول) وزن اساس بر زباله پرداخت سیستم

 طراحی   و  ریزیبرنامه   در  نوآورانه  مفهوم  یک  پاریس  ایدقیقه   ۱۵  هر: ش(شهری  ریزیبرنامه)  فرآیند  در  نوآوری  -(  پاریس)  ایدقیقه  ۱۵  شهر 

  شهرها  عملکرد  به  نگاه   نحوه  در  اساسی  پارادایم  تغییر  یک  ایده   این.  شد  پیگیری  و  مطرح  ایدالگو،  آن  پاریس،  شهردار  توسط  که  است  شهری

 .شودمی محسوب

 :ایده  این  کردن  محقق برای   پاریس  در  عملی   اقدامات 

 امن   فضای  ایجاد  برای  مدارس  به  منتهی  های خیابان  در  خودروها  تردد  کردن  محدود :(Rues aux Ecoles) "مدرسه" به هاخیابان تبدیل

 .کودکان برای بازی و

 .آنها вокруг پایه  خدمات تجمیع و محلات مراکز شناسایی :(Mini 15-Minute Cities) محله  هر  در "ایدقیقه  ۱۵ شهرهای" ایجاد

 .اختصاصی و ایمن سواریدوچرخه جدید مسیر کیلومتر صدها  ایجاد :(Plan Vé) سواریدوچرخه  شبکه  وقفه بی  توسعه

 .بازی  زمین و سبز فضای کافه،  تراس به ایحاشیه هایپارکینگ  کاربری تغییر: عمومی فضاهای  به  پارک  هایجایگاه  تبدیل

 . محلی  هایفروشگاه از خرید به شهروندان تشویق :تأمین  زنجیره   سازیکوتاه  و  محلی  مشاغل از  حمایت

 (. adaptive traffic signals)   داده   پایه  بر  هوشمند  ترافیک  چراغ  مدیریت  سیستم

 (.Gardens by the Bay)  سنگاپور  —   سبز  هایساختمان  و عمودی هایاغب

 فناوری  و فرآیند در نوآوری  -( آمستردام) هوشمند  خیابان روشنایی

 فناوری  در نوآوری -(  وگاس لاس)  عابرین  هایگام از برق تولیدکننده  روهایپیاده

 فرآیند در نوآوری -( فرانسیسکو  سان) بازیافتی آب با  ها پارک آبیاری سیستم

 (یگذارقانون)  فرآیند در نوآوری -(  کپنهاگ) اجباری سبز بام دارای های ساختمان 

 فرآیند در نوآوری  -( پیتسبورگ) راهنمایی  هایچراغ  سازیبهینه  برای مصنوعی هوش از استفاده

 اجتماعی  نوآوری -( توکیو( )متروکه کوچک  هایزمین در میکرو جنگل  کاشت) "Foresty" پروژه

 (ریزیبرنامه) فرآیند در نوآوری - ( میلان)  هاخیابان  گسترده و  تدریجی سازی روپیاده

 

  



 توجه : 

 الزاما یک ایده یا یک خلاقیت یا یک طرح نوآورانه در یک مکان و زمان برای مکان و زمان دیگری مناسب نیست  

 

و فراتر از بحث  توسعه یافته  -تکمیل شونده  ،  متعدد  جستجوی دائمی برای ارائه راه حلی های ناب )ایده ها(تفکر طراحی : 

 می شوند .  مستمرا بازتعریف برای مشکلات همیشگی که اولیه )چالش اولیه ، کارکرد پایه ( 

 

 کردن؟  اضافه یا کردن حذف: است کدام  ما چیست: ترجیح( نوکاهی/نوبری) Exnovation از منظور

 

 سانفرانسیسکو  در (Embarcadero Freeway) ساحلی بزرگراه حذف : عینی مثال

 .بود کرده  مسدود  کاملاا  را اقیانوس به شهر دید  و داشت قرار شهر ساحلی خط امتداد  در که بتنی و دوطبقه بزرگراه یک: شده حذف مولفه

 سانفرانسیسکو  ریزان برنامه  و  شهروندان  آن،  بازسازی  جای  به.  شد severely damaged ۱۹۸۹  سال  زلزله  در  بزرگراه  این:  حذف  علت

 .بازنگردانند هرگز   و کنند  حذف را آن  گرفتند  تصمیم  عمدی  طور به

  روهایپیاده  دوچرخه،  مسیر  تراموا،  خطوط  با  زیبا  و  عریض  بلوار  یک  زشت،  بتنی  دیوار  جای  به :(The Embarcadero) ساحلی  خط  احیای

 .شد ایجاد  سبز فضای و وسیع

  و  مغازه  رستوران،  از  مملو  که  شد  تبدیل  شهر  تجاری  و  توریستی  مقاصد  ترینجذاب  از  یکی  به  منطقه  این:  توریستی  و  اقتصادی  ارزش  خلق

 .است فرهنگی های فعالیت

 .شد  متصل اقیانوس و  ساحلی خط به  دوباره بود،  شده جدا خود طبیعت از بزرگراه یک توسط که شهری: آب به شهر مجدد اتصال

 .شدند شهر املاک ترینارزش  با محور، این اطراف هایساختمان  و  هازمین: املاک ارزش افزایش

  ونقلحمل  دیگر،   مسیرهای   به  تدریج   به  سفرها .  نشد  ترافیکی   مرج  و   هرج  به  منجر  لزوماا   بزرگراه  یک   حذف   تصور،  خلاف   بر)!(:    ترافیک  کاهش

 .شدند منتقل فعال ونقلحمل هایشیوه و عمومی

 

 :شهری Exnovation از دیگر  هایمثال

  خطوط  یا (Parklet) "پارکلت" به آنها تبدیل و ایحاشیه پارک هایجایگاه حذف حال در شهرها  از بسیاری  :ایحاشیه  هایپارکینگ  حذف

 .(انسان برای عمومی فضای) شود خلق ترباارزش  و  جدید چیزی تا ( خودرو پارک فضای) شودمی حذف چیزی. هستند دوچرخه



  رانندگان،   ها،چراغ  و  علائم   حذف   با   طرح،  این   در(:  Shared Spaces  یا  مدور   هایمیدان)  راهنمایی   هایچراغ  و   ترافیکی  علائم  حذف

  حذف،  این.  بگذارند  اشتراک  به  را  فضا  و  دهند  کاهش  را  خود  سرعت  تعامل،  و  چشمی  تماس  ایجاد  با  شوندمی  مجبور  سواراندوچرخه   و  عابران

 . است شده( Traffic Calming) ترآرام  شهری فضای  ایجاد و  "قطعیت  عدم طریق از ایمنی" در نوآوری به منجر

 

 **(اختراع / Invention) اختراع

 بنیادی   نوآوری  بر   مبتنی  و  تکنولوژیک  جنبه  بیشتر   نداشته؛  وجود  آن   از  پیش  که   فنی   جدید  فرایند  یا  شیء   یک  تولید:  تعریف   

   -محدود از لحاظ گستردگی و کاربرد   .دارد

 .نداشت تجاری نمونه قبلاا که  هاپل فرسودگی تشخیص برای هزینهکم حسگر یک توسعه: شهری مثال   

 

 مسئله روی  کردن ریلکس  مفهوم : :(Convergent Thinking) همگرا  تفکر و (Divergent Thinking) واگرا  تفکر 

 (Divergent Thinking) واگرا تفکر تعریف

  کند می  عمل  آزادانه  و   غیرخطی  طور  به  ذهن  تفکر،   نوع  این  در.  است  گسترش   و  تولید   بر  مبتنی  شناختی  فرآیند  یک  واگرا   تفکر

  هدف .  کند  تولید  را  مختلف  احتمالات  یا  حلراه   ایده،  ممکن  تعداد  حداکثر  ،(مشکل  یک  یا  سوال  یک  مانند)  شروع  نقطه  یک  از  تا

 .است اصالت و تنوع کمیت،  مرحله، این در اصلی

 .کند  روشن  را  ممکن  هایزمینه  تمام  تا  کندمی  پخش  جهات  تمام  در  را  نور  که  است  "پروژکتور"  یک  کردن  روشن  مانند:  عملکرد

 

 .شودمی  متوقف ارزیابی و قضاوت و شودنمی  رد ایایده  هیچ مرحله این در -  تأییدگریزی: کلیدی ویژگی

 ساختن:  شودمی  بلندبالایی  لیست  تولید  باعث  واگرا   تفکر   ،"کرد؟  توانمی  هاییاستفاده  چه  آجر  یک  از"  سوال   به  پاسخ  در:  مثال

 ...و گرم،   آب کیسه  عنوان  به  استفاده  و   کردن  گرم   رو، راه  ساخت  برای   کردن  خرد  دفاعی،  وسیله زیرپایی،   کاغذیاب،  دیوار، 

 

 (Convergent Thinking) همگرا تفکر تعریف

  متمرکز   و   تحلیلی  منطقی،  طور  به   ذهن  تفکر،   نوع  این  در .  است  انتخاب  و   ارزیابی   بر   مبتنی   شناختی  فرآیند   یک   همگرا  تفکر

  ارزیابی  انتخاب،   را  حلراه   کارآمدترین  و  ترینعملی   بهترین،   واگرا،   مرحله  در   تولیدشده  های ایده  انبوه  میان   از   تا   کندمی   عمل

 .است کارایی و صحت کیفیت، مرحله، این در اصلی  هدف. کند  اصلاح و



 

 .بسوزاند  را  آن   تا  کندمی متمرکز نقطه  یک روی  بر   را  انرژی  تمام  که   است  "لیزر"  یک  کردن  روشن  مانند: عملکرد

  استفاده  نهایی گیریتصمیم  و قضاوت  برای تحلیلی و تجربی  منطقی، معیارهای  از مرحله این در - تأییدگرایی: کلیدی ویژگی

 .شودمی

  "امنیت"  ،"کارایی"  ،"هزینه"  مانند  معیارهایی  گرفتن  نظر  در   با  همگرا  تفکر  آجر،   از  مختلف  هایاستفاده  لیست  میان  از:  مثال

 ."است خاص پروژه  این برای دیوار ساختن استفاده، بهترین" که گیردمی  را   نتیجه این ،"پروژه هدف" و

 

 همگرا  و واگرا  تفکر علمی مقایسه

 کلیدی  محور  چند  اساس  بر  هاآن  مقایسه.  داریم  نیاز  دو  هر  به  مسائل  مؤثر  حل  برای  و  هستند  سکه یک  روی  دو  فرآیند،  دو  این

 :شودمی  انجام

 :فکری حرکت  جهت

 .هاگزینه  تمام  افقی   بررسی  گسترش؛ و بیرون  سمت  به  حرکت:  واگرا

 .برتر  گزینه  چند  یا   یک عمقی  بررسی  شدن؛  متمرکز   و داخل  سمت  به  حرکت:  همگرا

 :شناختی مبنای

 Default) "فرضپیش"  شبکه  فعالیت با  بیشتر.  است استوار  غیرمعمول  ارتباطات ایجاد و  تخیل  شناختی،   پذیری انعطاف بر:  واگرا

Mode Network) است  مرتبط  مغز  در. 

  در  (Executive Network) "اجرایی"  شبکه  با  بیشتر.  است  استوار  استقرایی/قیاسی  استدلال  و  فعال  حافظه  منطق،   بر:  همگرا

 .است  درگیر  مغز 

 :خلاقیت فرآیند در نقش

 .کندمی  فراهم   را   خلاقیت  "خام  های سنگ".  است  اصیل و  نو  های ایده  تولید  مسئول :  واگرا

  تبدیل   استفاده  قابل  "جواهر"  یک  به  و   داده  صیقل  را  خام   هایسنگ.  است  هاایده  آن  کردن  کاربردی  و   پالایش  مسئول :  همگرا

 .کندمی

 :خطرات

 .شود  غیرعملی   هایایده  از  انبوهی  میان  در  سردرگمی  و  تحلیلی  فلج  به   منجر  تواند می  شود،   استفاده  تنهایی  به   اگر:  واگرا



  ظهور   از   مانع   زودهنگام،   قضاوت  با  و  کندمی  عمل  خلاقیت  قاتل  عنوان  به  شود،   استفاده   موعد   از  زودتر  یا   تنهایی   به  اگر :  همگرا

 .گرددمی  غیرمعمول  و  ناب  هایایده

 

 مفهوم ریلکس کردن روی مسئله 

 

 موانع خلاقیت :  

 موانع شناختی )تفکری(  .۱

 .این موانع مربوط به نحوه عملکرد مغز و فرآیندهای فکری ماست

های آشنا و تکراری حل کند تا انرژی کمتری مصرف کند. این مسائل را به روشمغز انسان تمایل دارد :  عادت به ثبات و عادت ذهنی •

 .شودهای جدید و غیرمعمول میحلمانع از دیدن راه  "ثبات عملکردی"

دهد که فرد نتواند از یک الگوی فکری ثابت یا روش سنتی نگاه کردن به یک مسئله خارج شود. نمونه زمانی رخ می :تثبیت ذهنی •

 است،  "تثبیت کارکردی" کلاسیک آن

 .های جایگزین و اکتشافیحلو نادیده گرفتن راه "یک پاسخ درست"تمرکز بیش از حد بر روی یافتن  :پوشی از خلاقیتچشم •

 .دهدپذیری ذهنی را کاهش میهای از پیش تعریف شده که انعطافها در دستهقرار دادن افراد، اشیا و موقعیت :ایتفکر قالبی و کلیشه •

 موانع عاطفی )هیجانی(  .۲

 .های روانی فرد دارند ها و حالتاین موانع ریشه در احساسات، ترس

قدرتمندترین مانع عاطفی. ترس از قضاوت شدن، مسخره شدن یا اشتباه کردن، افراد را از خطرپذیری و آزمایش  :ترس از شکست •

 .داردهای جدید بازمیایده

هاست. افرادی که نیازمند قطعیت فوری هستند، در  های بلاتکلیفی و ناشناختهمستلزم گذر از دورهخلاقیت اغلب   :عدم تحمل ابهام •

 .روندهای آشنا و مطمئن میحلاین فضاها احساس ناراحتی کرده و به سراغ راه

باعث خودسانسوری و عدم بیان   های جدید را نپسندند یا مورد تمسخر قرار دهند،نگرانی از اینکه دیگران ایده :ترس از انتقاد و قضاوت •

 .شودها میایده

در همان مراحل اولیه تولید ایده، فرد را فلج کند. زیرا فرد به جای تولید  تواند  عیب و نقص بودن، میگونه به بینیاز وسواس  :گراییکمال •

 .آید میماند که هرگز نمی "ایده کامل"های خام )که برخی ضعیف هستند(، منتظر حجم زیادی از ایده

از فرآیند کار، خلاق نباشد، بلکه فقط برای پاداش  :انگیزگی درونیبی • اگر فرد به دلیل علاقه شخصی )انگیزه درونی( و لذت بردن 

 .بیرونی )مانند پول یا تایید( این کار را انجام دهد، خلاقیت پایدار و اصیل کمتری خواهد داشت



 فرهنگی درونی شده- موانع اجتماعی  .۳

 .هایی هستند که فرد از جامعه و فرهنگ خود جذب کرده و آنها را به عنوان حقیقت پذیرفته استموانع، باورها و ارزشاین 

از بزرگ :تطابق و همرنگی با جماعت • برای شبیه دیگران بودن و عدم تمایز، یکی  ذاتاا فشار  ترین دشمنان خلاقیت است. خلاقیت 

 .مستلزم متفاوت بودن است

، "این کار غیرممکن است"، یا  "خلاقیت ذاتی است و اکتسابی نیست"،  "من آدم خلاقی نیستم"باورهایی مانند   :باورهای محدودکننده •

 .داردگویی خودشکوفا عمل کرده و فرد را از تلاش برای خلاق بودن بازمیبه عنوان یک پیش

شود و  های آموزشی، تنها بر روی تفکر منطقی، خطی و تحلیلی تأکید میسیستمها و  در برخی فرهنگ :تسلط تفکر تحلیلی صرف •

 .شوداهمیت شمرده می)واگرا(، شهودی و هنری کم divergent تفکر

 موانع مرتبط با شخصیت و نگرش .۴

ی که به راحتی دلسرد فرآیند خلاق اغلب دشوار، پر از شکست و نیازمند تلاش مداوم است. افراد :عدم پشتکار و تحمل برای چالش •

 .توانند این مسیر را تا پایان طی کنندشوند، نمیمی

 .های خوب شودتواند مانع از به ثمر رسیدن ایدهها در جمع یا دفاع از آنها میعدم تمایل به ارائه ایده :روییخجالتی بودن یا کم •

ای به دنبال پاسخ دارد. افرادی که برای هر مسئله   "تعهد ناخودآگاه "یا    "زمانکشت"های  خلاقیت اغلب نیاز به دوره :عجله و عدم تامل •

 .دهندفوری هستند، به ذهن خود فرصت تفکر عمیق و ایجاد ارتباطات جدید را نمی

 :راهکارهای کلی برای غلبه بر این موانع

 .را به عنوان بخشی از فرآیند یادگیری بپذیریدخطر به چالش بکشید و شکست های کمخود را در موقعیت :خطرپذیری آگاهانه •

به تولید  و نقشه  (SCAMPER) هایی مانند طوفان فکری )بارش فکری(، اسکمپربا تکنیک :تمرین تفکر واگرا • ذهنی، مغز خود را 

 .های متعدد و متنوع عادت دهیدایده

درباره   :چالش کشیدن باورهابه   • را  وباورهای محدودکننده خود  مثبت  با جملات  را  آنها  و   empowering خلاقیت شناسایی 

 .جایگزین کنید

 .های مبهم، بدون عجله برای یافتن پاسخ، به کاوشگری ادامه دهیدسعی کنید در موقعیت :افزایش تحمل ابهام  •

 .یت است نه کیفیتپردازی، کم. هدف در مرحله ایده"بهترین، دشمن خوب است"به خود یادآوری کنید که  :گراییکاهش کمال •

 

 

  



 موانع سازمانی  

 اجتماعی سازمانی- موانع فرهنگی .۱

 .ها، هنجارها و باورهای مشترک حاکم بر سازمان استاین موانع مربوط به ارزش 

بداند، کارکنان برای آزمایش    "شکست"اگر سازمانی اشتباهات را به شدت تنبیه کند و آنها را   :سرزنشترس از شکست و فرهنگ   •

 .شودپذیری تمایلی نخواهند داشت. در چنین فرهنگی، پنهان کردن اشتباهات جایگزین یادگیری از آنها میهای جدید و ریسکایده

ها، از دست دادن قدرت  ها به دلایل مختلف )مانند ترس از ناشناختهیکی از قدرتمندترین موانع. افراد و گروه :مقاومت در برابر تغییر •

 .کنندها و فرآیندهای جدید مقاومت میود( در برابر ایدهیا راحتی وضع موج

از بیان در تیم :(Groupthink) تفکر گروهی • اولویت دارد، اعضا  های بسیار منسجم که هارمونی و توافق بر سرچشمه خلاقیت 

های نو و انتقادی نجر به حذف ایدهکنند تا از برهم خوردن این هارمونی جلوگیری کنند. این امر منظرات مخالف یا غیرمعمول خودداری می

 .شودمی

پاسخ درست و سریع، بدون تحمل دوره :"راه حل درست است"فرهنگ   • یافتن یک  بر  از حد  بیش  یا کاوش در تاکید  ابهام  های 

 .کندمسیرهای جایگزین، خلاقیت را خفه می

 موانع ساختاری و مربوط به منابع  .۲

 .شوندهای رسمی مربوط میتخصیص منابع و سیستماین موانع به طراحی سازمان، 

این ساختارها، تصمیم :ساختار سلسله مراتبی بسیار متمرکز و بوروکراتیک • ارتباطی طولانی  گیری متمرکز است، کانالدر  های 

 .بردبین میهستند و نوآوری باید از موانع اداری زیادی عبور کند. این امر فرآیند خلاقیت را کند کرده و اشتیاق را از 

اگر کارکنان به قدری درگیر کارهای روزمره و عملیاتی باشند که فرصتی برای فکر کردن  :کمبود منابع )زمان، پول، نیروی انسانی( •

منبع یک    "زمان تفکر" .شودها در اختیار نداشته باشند، خلاقیت به یک آرزو تبدیل مینداشته باشند، یا بودجه و امکاناتی برای آزمایش ایده

 .حیاتی برای خلاقیت است

های مختلف سازمان با یکدیگر ارتباط مؤثر ندارند، تبادل وقتی بخش :(Departmental Silos) هابندی شدید بخشتقسیم •

 .شودهای متنوع که موتور محرک خلاقیت است، متوقف میها و دیدگاهایده

مدت، کاهش خطا و رعایت دقیق قوانین  وری کوتاهها بر اساس بهرهاگر سیستم پاداش تن :های ارزیابی و پاداش ناکارآمدسیستم •

 .پذیری خلاقانه وجود نخواهد داشتای برای ریسک باشد، هیچ انگیزه

 موانع مربوط به رهبری و سبک مدیریت  .۳

 .نحوه رفتار و باورهای مدیران مستقیم و رهبران ارشد تأثیر شگرفی بر خلاقیت سازمانی دارد



وقتی مدیر بر تمام جزئیات کار کارکنان نظارت و کنترل شدید دارد، استقلال فکری،  :(Micromanagement) خردمدیریت  •

 .برداحساس مالکیت و ابتکار عمل را در آنها از بین می

نکنند و اهمیت اگر رهبران سازمان به صورت فعالانه و عملی از خلاقیت حمایت   :انداز و حمایت واضح از نوآوریعدم وجود چشم •

 .دانندآن را در استراتژی کلی سازمان نشان ندهند، کارکنان آن را اولویت نمی

 pointing out flaws اگر مدیران به محض مطرح شدن یک ایده جدید، شروع به :هاانتقاد مخرب و بستن زودهنگام ایده •

 .شودصله قطع میپردازی بلافا کنند یا آن را به صورت تحقیرآمیز رد کنند، جریان ایده

هایشان ارزش عملی  کنند ایدههایشان داده نشود، آنها احساس میاگر به کارکنان اختیار عمل برای آزمایش ایده :عدم تفویض اختیار •

 .شدن ندارد

 موانع ارتباطی .۴

ارتباطی ضعیفکانال • راه :های  ایدهاگر  گذاشتن  اشتراک  به  برای  مستقیمی  و  ساده  در  های  باشد، ها  نداشته  وجود  سازمان  سراسر 

 .شوندهای خوب هرگز شنیده نمیبسیاری از ایده

های خود نیاز به بازخورد سریع، مشخص و سازنده دارند. نبود این کارکنان برای بهبود و توسعه ایده :عدم وجود بازخورد سازنده •

 .شودهای خوب در نطفه میبازخورد باعث رها شدن ایده

 :کارهای کلیدی سازمانیبندی و راهجمع

 :توانندها میبرای غلبه بر این موانع، سازمان

محیطی که در آن افراد بدون ترس از تحقیر یا تنبیه، بتوانند نظرات،   :(Psychologically Safe) ایمنایجاد یک فرهنگ روان •

 .های خود را مطرح کنندسؤالات و ایده

)مثلاا   :تخصیص منابع برای نوآوری • زمان  پروژه  ٪۱۵اختصاص  برای  برای از وقت کارکنان  فیزیکی  و فضای  بودجه  های شخصی(، 

 .هاآزمایش ایده

 .های مختلف در کنار هم کار کنندها و مهارتهای چندتخصصی که افراد با پیشینه تشکیل تیم :هابخشی به تیمتنوع •

 .های خلاقانه، حتی اگر به نتیجه نرسیده باشندقدردانی و پاداش دادن به تلاش :طراحی سیستم پاداش برای خلاقیت و نوآوری •

 .پردازی و حل مسئله خلاق های ایدهتجهیز کارکنان به ابزار و تکنیک :های خلاقیت و تفکر طراحیآموزش مهارت •

 .ع اداری، حامی خلاقیت باشندپذیری حساب شده و برداشتن موانرهبران باید با گوش دادن فعال، تشویق ریسک :رهبری حامی •

  



 تکنیک های توسعه خلاقیت :  

 پردازی(های تولید ایده )ایدهتکنیک .۱

 .ترین زمان ممکن، بدون قضاوت اولیه استها در کوتاهها تولید حجم بالایی از ایدههدف این تکنیک

 (Brainstorming) طوفان فکریالف(  

های بیشتری آیند و در مدت زمان معین، تا حد امکان ایدهای گرد هم مییک گروه در جلسهترین تکنیک که در آن  شدهشناخته  :توضیح •

 .کنندتولید می

 :قواعد طلایی •

 .گیردای در مرحله تولید مورد انتقاد قرار نمیهیچ ایده :ممنوعیت قضاوت .1

 .رودبالاتر میهای ناب ها بیشتر باشد، احتمال پیدایش ایدههرچه ایده :تأکید بر کمیت .2

 .توانند مسیرهای جدیدی باز کنندهای عجیب و غریب میایده :های غیرمعمول استقبال از ایده .3

 .های دیگران را گرفته و آنها را گسترش یا ترکیب کنندتوانند ایدهکنندگان میشرکت :هاتلفیق و بهبود ایده .4

 .های عملیاتیحلت جدید، یافتن راهگذاری محصولاحل مسائل بازاریابی، نام :کاربرد در سازمان •

 (SCAMPER) اسکمپرب(  

پردازی حول یک محصول، خدمت  گانه، ذهن را برای ایدهای از سؤالات هفت یک تکنیک سیستماتیک که با پرسیدن مجموعه  :توضیح •

 .کند یا فرآیند موجود راهنمایی می

 :SCAMPER حروف •

o S (جایگزینی): جایگزین کرد؟ توان هایی را میچه بخش 

o C (ترکیب): توان آن را با چیز دیگری ترکیب کرد؟ چگونه می 

o A (Adapt -  تطبیق): توانیم کپی یا تطبیق دهیم؟ی دیگری را میچه ایده 

o M (Modify - تغییر/بزرگنمایی): توانیم آن را تغییر دهیم یا بزرگ کنیم؟ چگونه می 

o P (کاربردهای دیگر):  توان از آن داشت؟های دیگری میاستفادهچه 

o E (حذف/کاهش): توان حذف یا کوچک کرد؟هایی را میچه بخش 

o R (معکوس/بازآرایی): توانیم آن را معکوس یا دوباره مرتب کنیم؟چگونه می 

 .سازی فرآیندهای داخلی، نوآوری در خدماتبهبود محصولات فعلی، بهینه :کاربرد در سازمان •

  



 (Lateral Thinking) یتفکر جانبج(  

قدم )تفکر عمودی(، از زوایای کاملاا غیرمنتظره به بهتکنیکی که توسط ادوارد دوبونو مطرح شد. به جای حرکت منطقی و قدم :توضیح •

 .کنیممسئله نگاه می

مشتریان را وادار کنیم که محصول ما را توانیم چگونه می"پرسیم می  "توانیم فروش را افزایش دهیم؟چگونه می"به جای پرسش  :مثال •

 .کنداین سؤال مسیر فکری کاملاا جدیدی ایجاد می "به رایگان به دوستانشان معرفی کنند؟

 .دهدهای مستقیم برای آنها جواب نمی حل ای که راهحل مسائل پیچیده :کاربرد در سازمان •

 های تحلیلی و حل مسئلهتکنیک  .۲

 .شوندها استفاده میتر مسئله و سازماندهی ایدهعمیقها برای درک این تکنیک

 (Mind Mapping) الف( نقشه ذهنی

ارتباط بین ایدهیک روش تصویری برای سازماندهی اطلاعات حول یک مفهوم مرکزی. با کشیدن شاخه :توضیح • ها به  های مختلف، 

 .شودصورت غیرخطی نشان داده می

 .ها و کشف تمام زوایای یک مسئلهسازی جلسات، ساختاربندی ارائه ریزی پروژه، خلاصهبرنامه :کاربرد در سازمان •

 SWOT ب( تجزیه و تحلیل ماتریس

 .شودیک ابزار استراتژیک که برای ارزیابی یک موقعیت )مانند یک پروژه جدید، یک شرکت یا یک کمپین بازاریابی( استفاده می :توضیح •

 :اجزا •

o هاقوت (Strengths): عوامل داخلی مثبت. 

o هاضعف (Weaknesses): عوامل داخلی منفی. 

o هافرصت (Opportunities): عوامل خارجی مثبت. 

o تهدیدها (Threats): عوامل خارجی منفی. 

 .های جدیدگذاریگیری برای سرمایهتدوین استراتژی، ارزیابی رقبا، تصمیم :کاربرد در سازمان •

 (Six Thinking Hats) تفکرشش کلاه  ج(  

متفاوت به یک   "منظر"یا    "کلاه"کنندگان به نوبت از شش  از ادوارد دوبونو. در این تکنیک، شرکت another technique :توضیح •

 .کندکنند. این کار بحث را متمرکز و از برخوردهای شخصی جلوگیری میمسئله نگاه می

 :شش کلاه •

o  چه اطلاعاتی در دسترس است؟  :ارقام(کلاه سفید )واقعیات و 

o )احساسات درونی چیست؟ :کلاه قرمز )احساسات و شهود 



o )چه مشکلات و خطراتی وجود دارد؟  :کلاه سیاه )احتیاط و خطر 

o )هایی وجود دارد؟چه مزایا و فرصت :کلاه زرد )مثبت و خوشبین 

o ت؟ های جایگزینی هسحل چه راه :های جدید(کلاه سبز )خلاقیت و ایده 

o )کندبر فرآیند تفکر نظارت می :کلاه آبی )مدیریت و کنترل. 

 .ها، کاهش تعارض در تیمجانبه پروژهبرگزاری جلسات مؤثر، ارزیابی همه :کاربرد در سازمان •

 های مبتنی بر مشاهده و همدلیتکنیک .۳

 .شونداستفاده می (Design Thinking) "تفکر طراحی"ها بیشتر در این تکنیک

 (Design Thinking) الف( تفکر طراحی

 :شودمحور که در پنج مرحله انجام می-یک فرآیند حل مسئله کاربر :توضیح •

 .کاربران از طریق مشاهده و مصاحبه motivations درک عمیق نیازها و :همدلی .1

 .های به دست آمدهفرموله کردن مسئله بر اساس بینش :تعریف مسئله .2

 .هایی مانند طوفان فکری(ها )با تکنیکحلطیف وسیعی از راه تولید  :پردازیایده .3

 .های منتخبهای سریع، ارزان و ساده از ایدهساخت نمونه :نمونه سازی اولیه .4

 .ها با کاربران واقعی و دریافت بازخوردتست نمونه :آزمایش .5

 .وکاردر مدل کسبطراحی محصولات و خدمات جدید، بهبود تجربه مشتری، نوآوری  :کاربرد در سازمان •

 

  



 نوآوری    ارتقای برای کاربردی و علمی  مراحل  

 (Problem Framing) مسأله  تعریف   و شناسایی  —   0  مرحله

 .هاشاخص سنجش ذینفعان، با مصاحبه  ها،داده تحلیل: ها فعالیت

 .سنجش قابل  اهداف با مشکل بیانیه: خروجی

 (Discover & Ideate) ایده   تولید  و   کشف  —  ۱  مرحله

 .هافرصت تحلیل ،brain writing، TRIZ طراحی، کارگاه: ابزارها

 .اولیه ارزیابی  معیارهای خام، ایده ۱00–30 لیست: خروجی

 (Screening / Gate 1) بندیاولویت و گزینش  —   ۲  مرحله

 .(اجتماعی عدالت زمان، هزینه، پذیری،قابلیت تأثیر، )  ارزیابی ماتریس : ابزارها

 .سازینمونه  برای منتخب  ایده ۵–3: خروجی

 (Prototype / Pilot) سریع   سازینمونه  —  ۳  مرحله

 .(Neighborhood / District) کوچک مقیاس  در پایلوت یا MVP ساخت: روش

 .معمولاا  ماه 6–3 کوچک،:  مدت و اندازه

 .(آلودگی کاهش  رضایت، سفر، زمان)  شدهتعیین هایKPI :هاسنجه 

 (Test & Learn) گیریاندازه  و   آزمون —  ۴  مرحله

 .فایده -هزینه تحلیل کاربران، با مصاحبه ها، داده گردآوری

 .بیاموز بسنج، ساز، :Lean یادگیری حلقه از استفاده

 (Scale / Gate 2) کامل  سازیپیاده  و  دهیمقیاس  —   ۵  مرحله

 .موردنیاز گذاریسیاست ها،شراکت مالی، مدل توسعه

 .پایش  و زمانبندی  برنامه

 (Institutionalize) انتشار  و   تثبیت  —  6  مرحله

 .آموزش ها،دستورالعمل  سازمانی،  ساختار و بودجه در گنجاندن

 .بازخورد و  بلندمدت پایش 

 


