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آموزشی کارگاه 

ـه  ـلاح زاده  :  ارائـ ــوذر فـ ابـ
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ابوذر فلاح زاده
09114701021

 دادگستريرسمي كارشناس

( نشانيآتش سوزي و آتش رشته)

 مركزيارزیاب خسارت بیمه كارشناس

( تبعيآتش سوزي و خسارت رشته)

  مدرس سازمان فني حرفه اي



آشنایی با شرکت کنندگان
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ساعت4:مدت کارگاه آموزشی بررسی حادثه:عنوان دوره 

تعاریف

 اصول وقواعد بررسی حادثه

فرایند تحقیق حادثه

 تحلیل حادثه
تجزیه و 

 شناسایی علل وقوع حادثه

 گزارش نویسی



!توجه

این کارگاه آموزشی به منظور 
ارتقا مهارت شما در فرایند 

تحقیق و بررسی حادثه، علت 
یابی و گزارش نویسی می باشد
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تعاريف
 (Accident) :حادثه 

.می گرددخسارتی جانی يا مالی که منجر به ای ريزی نشدهبرنامهرويداد ناخواسته و هر 

: (Accident investigation)تحقيق حادثه 
، چگونه رخ داده، چرا رخداده و چه رخدادهاتفاقیمشخص می نمايد که چه روشنی بهحادثه تحقيق 

.اقدامی بايد در جهت پيشگيری از وقوع مجدد آن صورت گيرد
سه مرحلهفرايند تحقيق حادثه به . شود)سرزنشنه و (حقايق روشن سازی بررسی و تحقيق حادثه بايد سبب 

و )استشهادیآوری شواهد جمع (مصاحبه ، )فيزيكیآوری شواهد جمع (بازديد ميدانی از محل حادثه 
.تقسيم می شود)شواهد استنادی(و مدارك مرتبط بررسی مستندات 

(Accident analysis) :حادثه )آناليز(تجزيه و تحليل 

ه و تجزي. ، فرايند تجزيه و تحليل حادثه آغاز می گرددمرتبطشواهداز فرايند تحقيق حادثه و جمع آوری بعد 
وع سلسله مراتب منطقی و ترتيب وقوقوع حادثه را با رعايت جهت کافیتحليل حادثه کليه رويدادهای لازم و 

. می دهدشواهد بدست آمده از تحقيق را مورد ارزشيابی قرار حادثه تحليلتجزيه و . در کنار هم قرار ميدهد
.گرددمی شناسايیعلل حادثه در طی اين فرايند 
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را در ایجاد حادثه دارد مانند سقوط اشیا سهم اصلی علتی که  (direct cause) :حادثه علت مستقيم 

علت بوجود آمدن حادثه نیست بلکه در صورت وجود علتت مستتقیم  (indirect cause):علل غيرمستقيم حادثه 

را بیشتر می کند مانند خستگی کارگر ،نور نامناسب،سرعت بیش از حد تولید احتمال حادثه 

:ناايمناعمال (Unsafe Act)احتمالافزایشباعثمیتواندکهکارانجامایمنهایرویهازخارجعملیهرگونه

.گرددحادثهبروز

:ناايمنشرايط (Unsafe Condition)دهدافزایشراحادثهبروزاحتمالمیتواندکهمحیطیشرایطهرگونه

.غیرهومعیوبتجهیزاتخطرناك،محیطیشرایطنامناسب،هشداردهندههایسیستمنامناسب،بندیحفاظمانند

Underlying):حادثهایزمينهعلل Cause)هستندحادثهغیرمستقیمعللساززمینهایزمینهعلل

.شوندمیتقسیمانسانیوشغلیهایعاملدستهدوبهو

:حادثهایريشهعلل (Root Cause)درصورتکهاست،زیرساختیمشکلاتوسیستمیعللایریشهعلل

زمینهعلتچندینشاملاستممکنآنها.میگردندمشابهحوادثوحادثهآنمجددوقوعازپیشگیریسبباصلاح

.باشندغیرمستقیموای

تعاريف
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کارشناس حادثه کسیت ؟

تحقیق+ بازرسی= کارشناسی
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Research + Inspect=Investigate
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• Information relates to description, 
definition, or perspective (what, 
who, when, where). 

• Knowledge comprises strategy, 
practice, method, or approach 
(how). 

• Wisdom embodies principle, insight, 
moral, or archetype (why). 

  Dataداده 

Informationاطلاعات  

Knowladgeدانش        

                                Wisdomخرد

 اعداد–داده
 الگــوی خــاص به داده ها–اطلاعات
 اطلاعاتی که می توان به آن عمل کرد–دانش
 ود اقداماتی کـه منرـر بـه تمـمیر گیری و به ـ–خرد

می گردد



داده

اطلاعات

دانش

خرد

1

2

3

4

رابطه ها

الگو ها

اصول

در این کارگاه ما در 
این مرحله قرار داریم



:این سه منبع عبارتند از. شواهد تحقیق حادثه عموماً از سه منبع نشأت می گیرند

.1-

شواهد جستجو شده می بایست مشخص کنند

چه عامـــلي عـــادی بوده، ؟

چه رويدادی غیرعادی بوده، ؟

چه زماني اتفاق رخ داده، ؟

چگونه اتفاق رخ داده؟

نتايج اين رويداد چه بوده است

تحقیق حادثه
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:هدف فرايند تحقیق حادثه 

.  مناسبآوری شواهد مستدل و جمع 

ده ها می باشد که فراهم کننده داحقیقت یابی یک فرآیند آوری شواهد جمع 

. ی باشدمیافته ها برپایه تصمیمات پیش گیرانه بمنظور بررسی و بنا نهادن 

تحقیق حادثه
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تحقیق حادثه

نقشمحقق حادثه می بایست با تجهیزات، عملیات یا فرایند موجودی که احتمالاً در وقوع حادثه 1.

.باشد، اندداشته

تناسب با بررسی حادثه می بایست تعیین شود و تعداد نفرات تیم تحقیق باید م2.
.، بزرگی و پیچیدگی فنی آن باشدحادثهطبیعت

.خود را به محل حادثه برساندجهت اخذ حقایق دقیق، محقق حادثه می بایست به 3.

.می بایست در زمان بررسی حوادث مدنظر قرار گیردنظریه 4.

هنباشد که تحقیق حادثه را به سوی علل آن رهنمون سازد و هدف اصلی، جمع آوری 5.

.بر تمرکز  14



تحقيق حادثه

، ریسک بدست آوردن اطلاعتات دقیتق در خصتول علتت و چگتونگی وقتوع با گذشت زمان بیشتر از وقوع حادثه
. افزایش می یابد

تتوان در دو حالتت می. فرد آسیب دیده، جزئیات حادثه را فراموش کند از وی مصاحبه به عمل آیدازاینکه پیش باید 
:از فرد صدمه دیده را به تعویق انداختطرح سوال 

.می شودوی طرح سوال سبب کندی روند درمان اگر 1.

.اگر فرد دچار آسيب ديدگی بسيار شديد باشد2.
15



چه چیزی؟. ب
:چیزیهای چه سوالنمونه 

چه اتفاقی رخ داده است؟-
شاهدان چه میدانند؟-
چه شواهدی به دست آمده است؟-
چه اقداماتی صورت گرفته است؟-
سایر مؤسسات تا چه حد در جریان قرار -

؟اندگرفته

چه کسی؟. الف
:چه کسیهای سوالنمونه 

؟اندشدهکسی یا کسانی دچار حادثه چه -
چه کسی حادثه را گزارش نمود؟-
کسانی از اطلاعات حائز اهمیتی در چه -

خصول حادثه برخوردارند؟
چه کسانی تا کنون مورد مصاحبه قرار -

؟اندگرفته

تحقیق حادثه
وحلمراکلیهدریکتهیهباکهدارداینبهنیازحادثهمحقق

درراحادثهبررسیبامرتبطاطلاعاتوهامشاهدات،دادهکلیهبررسی،فازهای
.نمایدثبتآن
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تحقیق حادثه

چگونه؟. ه
حادثه چگونه به وقوع پیوست؟-

ید؟شما چگونه به اين اطلاعات دست يافت-

؟کجا. ج
کجا حادثه رخ داد؟-
قربانیان کجا بودند؟-
شاهدان کجا بودند؟-

شواهد مشخص شده کجا بودند؟-

با چه؟. و
؟باشدمياين رويداد با چه رويدادهای ديگری مرتبط -

چه زمانی؟. د
چه زماني حادثه رخ داد؟-

رسیديد؟)محقق حادثه(چه زماني شما -
؟قرباني آخرين بار در چه زماني رويت شده است-

گروههای امداد و نجات چه زماني رسیدند؟-
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تحقیق حادثه

چه مقدار؟. ت
چه مقدار خسارت وارد شد؟-

د؟چه مقدار از تجهیزات از بین رفتن-

چرا؟. ز
چرا اين حادثه رخ داد؟-
چرا اين حادثه گزارش شد؟-

بودند؟میل بيچرا شاهدان -
چرا تأخیر وجود داشت؟-

با چه کسی؟. ح
؟قرباني با چه کساني ديده شده است-

شاهدان با چه کساني ديده شده اند؟-

.فاوت باشدبا توجه به نوع حادثه اين سؤالات منحصر به موارد بالا نبوده و بستگی به طبيعت و نتايج حادثه می تواند مت
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)فیزیكیآوری شواهد جمع (بازدید میدانی از محل حادثه 

،بعد از وقوع حادثهصورت امكان،بازديد در 1.

.شده باشدبايدحادثه محل 2.

در را چیزیتا زمانیكه شرايط خطرناك يا اضطراری در محل حادثه وجود دارد، نبايد محل هیچ 3.

صحنه وقوع حادثه 

:شامل تصاوير از حادثه تهیه 4.

 موقعیت محل وقوع حادثهتعیین

 ديدگاه شاهدان در خصوص صحنه حادثهترسیم

 در خصوص مونتاژ يا بكارگیری اشتباه تجهیزات، مواد و ساختارهاشواهدی

 غیرهو نشانه ها علايم، دستورالعملها، جزئیات

 در خصوص استفاده نادرست و يا عدم تعمیر و نگهداری مناسبشواهدی

 ماشین آلاتتوالي از کار افتادگي تصوير

 آتيآموزش های جهت تصاويری
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:هنگام بازدید از محل حادثه، از جمله مواردی که باید ثبت شوند
 کشته و مجروح شدهافراد
دثه حا، تجهیزات و سایر ابزاری که در حادثه نقش داشته یا متأثر از ماشین آلات

.اند
 جدا یا شکسته شده تجهیزاتاجزای
 دیده انداجزایی که طی حادثه و یا پس از آن آسیب کلیه.
روی سطوح... ، فرورفتگی، لکه رنگ و خراش
 یا اثر جابجاییردپا
 یا اختلال در سطوحنقص
 شدن یا رنگ پس دادن مایعات، چه قبل از وقوع حادثه بوده و چه در انباشته

.باشدریخته شده نتیجه حادثه 
 نشت کرده و یا آلوده شدهمواد
 مخروبهنواحی
 و وسایل ایمنیتجهیزات

)جمع آوری شواهد فیزیكی(بازدید میدانی از محل حادثه 
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ذا بايد آنها ، لبررسي بیشتر باشدنیازمند اشیا برخي از قطعات و است گاهي اوقات ممكن 
:آنها ممكن است شامل موارد زير باشند. قرار دادفنی آزمایش های تحت را 

ياهسوختخمیده،،شكستهکههاييسازههایبخشوتجهیزاتآلات،ماشیناجزای

.اندشدهسايیده

دچاردرونازحادثهنتیجهدرکهرودميگماناينهاآنمورددرکههاييبخش

.اندشدهغیرعادیتنشیاناگهانیتوقفیاخرابی

اندشدهمونتاژنادرستبطورکهمیرودگماناينآنهامورددرکههاييبخش.

نامرغوب،اولیهمواددارایکهرودميگماناينهاآنمورددرکههاييبخش

.باشندمينامناسباتصالاتیانامناسبحرارتیعملیاتیابازپخت

)جمع آوری شواهد فیزیكی(بازدید میدانی از محل حادثه 
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 ه بتوده یتا بتطراحی ضعیف دارای می رسند ، بنظر دار مشکل که در ساخت اعضایی یا بخش ها

.می باشندبا سایر تجهیزات اتصالات ناکافی که دارای نظرمی آید 

 ه، نیستتند، ماننتد خطتوط لولتمهار کتافی یا دارای شده اند نادرست نصب که بطور بخش هایی

کتت کشی ها، کنترلها و کلیه موارد مرتبط با عملیتات گردشتی، لرزشتی، یتا حراتصالات،سیم 

.یا کششازفشار واکنشی ناشی 

 و شناساگرهای موقعیتی یا عملیاتیکنترل ها

 هتای دستتگاهمانند موتورها، پمپهتا، ترانستوفورماتورها و می باشند منبع نیرو بخش هایی که

تقویت نیرو

 تعویض یا اصلاح شدههای بخش

 می باشندو، رنگ، شکل، اندازه یا موقعیت متفاوتی و موارد خارجی که دارای باشیا.

 می باشندنشتی ناشی از مایعات، بعلاوه بخشهایی که نشان دهنده لک های و نشتی ها.

)جمع آوری شواهد فیزیكی(بازدید میدانی از محل حادثه 
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بدون تردید بازدید از محل حادثه، بهترین شروع در 

خپاس. تحقیق حادثه می باشد

زمانیکه . بسیاری از سوالات را روشن خواهد ساخت

ده کلیه شواهد فیزیکی جمع آوری شد، زمان آن فرارسی

.شوداست که به مصاحبه با شاهدان یا قربانیان پرداخته

)جمع آوری شواهد فیزیكی(بازدید میدانی از محل حادثه 
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با پرسش و صحبتتحقیق کنندگان حادثه باید

درك مساله را بدست آوردن اطلاعات یا سایرین، خصوصاً جهت 

لذا لازم است ضمن اطمینان از برخورداری تحقیق . دارا باشند

.زیر نیز استفاده نموداز راهنمای کنندگان از این توانمندی 

(استشهادیآوری شواهد جمع )مصاحبه 
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:پیش از مصاحبه
.نمایدکسباطلاعاتبررسیموردموقعیتخصولدروباشدآمادهبایدحادثهکنندهتحقیق.الف

.کندکسباطلاعاتموقعیتهاوشرایطافراد،مورددر-

دارد؟وجودمصاحبهشرایطسایرازمتفاوتیامشابهموردیآیاکهکنددقت-

:استبدنبالکهبداند.ب

.:مشخصات-

.سازدمطرحبایدراسوالاتیچهکهبداند-

.آوردبدستبیشتریاطلاعاتتانپرسدباسوالات-

:کندتمرینرامصاحبهانجامطریقه.ج

(کنداستفادهصوتضبطاز)بگیردیادآنازودادهگوشسوالاتوصدابه-

.نمایدکمکآنهابهیاکندصحبتکنندگانمصاحبهسایربا-

.کندصحبت-

.شودمصاحبهبهمجبورفردیکهزمانیستمصاحبهنوعترینسختکهبداندباید-

.(مصاحبهکلید)باشدبنفساعتماددارایو-

.باشدداشتهظاهری-

.باشد-

(استشهادیآوری شواهد جمع )مصاحبه 
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آغاز. الف
.نمایدجدیولی در عین حال محترمانهسعی در ایجاد روابطی -
.را رعایت نمایدتندنويسی و مختصرنويسی دقت کند دو اصل . بردارديادداشت-
.مبذول دارد( حرکت چشم، زبان و بدن)شفاهی و غيرشفاهی توجه لازم را به صورت -

در طول مصاحبه. ب
.همه چیز را مورد بررسی قرار دهد-
:از خود بپرسد-

هستم؟ آیا به آنچه که میخواستم رسیدم؟چه کاری من در حال انجام * 
.نمایدابهام با طرح سوالاتی سعی در رفعنمی شود دارند؟ اگر متوجه حقايق همخوانی آیا * 
(  « .دارد بیشتر توضیح بدهید امکان » بطور مثال )کند تفحصداده ها خصول در * 
.بزنددمی کند، قاستراحت . اگر تند است، آنرا آهسته کند. آهنگ مصاحبه را تحقیق کننده باید تعیین نماید* 

(چه کسی، چه چيزی، چه زمانی، چه مكانی، چگونه)؟بپرسد-
پايان. ج
.کندیادداشتهای خود مراجعه به . باز گو کندمصاحبه شونده قرار داده و به فرد بازبينیخود را مورد کار -
.در انتها به جستجو در خصول موارد از قلم افتاده بپردازد-
.سایر منابع اطلاعات را بیابد-
رده و محل کخداحافظیکند، تشكر ،برساندرا به پایان مصاحبه آورد، دست زمانیکه کلیه اطلاعات مورد نیاز را به -

.نمایدتركرا 

(استشهادیآوری شواهد جمع )مصاحبه 
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(استشهادیآوری شواهد جمع )مصاحبه 

:پس از مصاحبه

.نمایدبلافاصله برداشتهای خود را -

.جدا کندخود را از -

.یادداشتهای خود بپردازدبه مرور و -

.را لحاظ نمایدهرگونه مطلب -

.را نیز یادداشت نمایدسوالات و نظرات اضافی -
آتی خودمصاحبه های در خصول تصمیم گیری به -

.بپردازد
.به خود استراحت دهد-

.را مورد مرور قرار دهدموارد -

:تكنيكها

ال گفته ها مثطریق نظر دادن در خصول از : سوال بپرسد -

»  بله چطور «  

...(کردن، مکث و سکوت )غیر گفتاری های اشاره-

.باشد و به سوالات افراد پاسخ دهدخوش برخورد -

نباشدسختگیر-

.را از خود دور کندفشار و اجبار -
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:نكات کليدی موثر در موفقيت مصاحبه

.مورد مصاحبه قرار گیرنددر صورت امکان، قربانیان و شاهدان حادثه باید در : الف 

:زیر را برداشتهنگام شروع مصاحبه باید : ب 

.از بررسی حادثه را یادآوری نمودبه کارکنان -

.بیان کنندمی دانند از آنها خواسته شود هر چه در خصول -

.شودبا طرح سوالاتی از آنان سعی در پر نمودن -

.قرار دهددرك خود از حادثه را مورد -

.از وقوع حادثه بپردازدبحث در خصول چگونگی به -

(استشهادیآوری شواهد جمع )مصاحبه 
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:نكات کليدی موثر در موفقيت مصاحبه

ازسوالاتیساختنمطرحبابایدکنندهتحقیقمصاحبه،طولدر:ج

،بایدهمچنین.نمایدحاصلاطمینان

.دهدقراربررسیموردرا

مر ممكن اين ا. گاهي اوقات بهتر ا ست که قربانیان حادثه و ساير افراد مصاحبه شونده، حادثه را مورد باز سازی قرار دهند**

بازسازی . يده انداست سبب يافتن پا سخ برخي سوالات و نیز سبب يادآوری برخي جزئیات حادثه شو د که پیشتر فراموش گرد

.**صحنه حادثه در تمامي بررسیهای حادثه ضروری نیست

(استشهادیآوری شواهد جمع )مصاحبه 
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:نكات کليدی موثر در موفقيت مصاحبه

ازمنتد تحقیق کننتده نی. استارزشیابی گفته های شاهدان بسیار : د 

رار قتبر گفته هایش در نیزعلاوه این است که شاهد را 

، شترایط و او باید بواسطه . دهد

.خصوصیات شاهد را در نظر گیرد

پس از حادثه با آن هايي که پیش از حادثه حضور داشتند و آن هايي که کمي. با کلیه شاهدان و قربانیان مصاحبه شود** 
فرد در صورت تمايل خود و رضايت. داده های مصاحبه را به دقت ثبت نمايید. به محل رسیدند نیز مصاحبه گردد

.**مصاحبه شونده میتوانید از ضبط صوت نیز استفاده کنید

(استشهادیآوری شواهد جمع )مصاحبه 
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:فرآيند مصاحبهخلاصه سازی 

 ار قورشونده را موورد مصاحبه افراد کلیه گفته های

.  دهید 

کنید درصورت لزوم مصاحبه را.

 در کنار هم قرار دهید اظهارات را طبق يک.

 کنید سپس آنها را.

(استشهادیآوری شواهد جمع )مصاحبه 

31



، حادثوه بوودهکوه در مجواورت شواهدی برای مثال، . همه افراد به يک شكل به يک رخداد واکنش نشان نمي دهند
. ممكن است داستان کلا مًتفاوتي با شخصي داشته باشد که دور از حادثه بوده است

. مي کنندپس از اينكه در مورد حادثه با فردی صحبت کردند، گفته های خود را برخي شاهدان حتي 

. مي تواند اطلاعات خوبي در خصوص حادثه در پي داشته باشدفهمیدن 

وی گرديده، احتموالاً قوادر بوه يوادآوری شاهدی که دارای تجاربي بوده که سبب 

. بودنخواهد 

.ارايه دهد، ممكن است اظهاراتي مي باشدکه شاهدی 

ت بر هر شا هدی ممكن اسدر نهايت، 

. مشاهده تاثیرگذار باشددرخصوص نیروهای او 

کند، بعلت ممكن است برخي از شاهد 

آنها نشده است
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:مستندات و مدارك مرتبط نظیر موارد زیر بررسی می شوندکلیه در این مرحله 

(ادیشواهد استن)بررسی مستندات و مدارك مرتبط 

 اجراییروشهای
دستورالعملها
مجوزهای کاری
 روزانه عملیاتگزارش
نامه ها
 نظارت و بازرسیسوابق
 تعمیر و نگهداریسوابق
صورتجلسه ها
 مشخصاتها و نقشه

 تجهیزاتسوابق
 طراحیاطلاعات
 تکنیکی و یا گزارشاتمشخصات

ایمنی
 ارزیابی کنترل کیفیتگزارشات

مربوطه
 ایمنی عملیاتیالزامات
 عملکرد اندازه گیری های سیستم

ایمنی
 پرتونگاریهانتایج
 آنالیز نمونه گیرینتایج
 و...
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شواهد جمع آوری فرایند تحقیق حادثه و از بعد 

.رددمی گآغاز حادثه تجزیه وتحلیل فرایند مرتبط، 

حادثهتجزیه وتحلیل 
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یکافولازمرویدادهایکلیهحادثهوتحلیلتجزیه

یمنطقمراتبسلسلهرعایتباراحادثهوقوعجهت

.دهدمیقرارهمکناردروقوعوترتیب

حادثهتجزیه وتحلیل 
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تجزیه وتحلیل حادثه، شواهد بدست

ار آمده طی تحقیق را مورد ارزشیابی قر

.  می دهد

حادثهتجزیه وتحلیل 
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تجزیه وتحلیل حادثه همچنین جهت 

ه پیشگیری از وقوع حوادث مشابه در آیند

.بکار می رود

حادثهتجزیه وتحلیل 
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املیعو،حادثهدرمؤثرعواملشناساییبهحادثهوتحلیلتجزیه

وعوقازپیشگیریبهمنجرمیتوانندشناساییصورتدرکه

.کندمیکمکشوند،آیندهدرمشابهحوادث

وودهبزمانبرحادثهوقوعدرمؤثرعواملوتحلیلتجزیهطرفیاز

.باشدمیمتخصصافرادنیازمند

حادثهتجزیه وتحلیل 
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یتد بازدبه منظورتکمیل زنجیره عوامل مؤثر در حادثه ممکن استت نیازمنتد 

بتا مستقیم مترتبطاز صحنه حادثه و حتی محیط هایی بود که به طور مجدد

...(اماکن مشابه ،اطراف محل حادثه و). حادثه نبوده اند

کلات این امر نیازمند چشم اندازی وسیع از حادثه به منظورشناسایی کلیه مش

پنهانی می باشد که سبب وقوع حادثه شده اند

حادثهتجزیه وتحلیل 
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هتحقیق حادث

تحلیل حادثه
گزارش نویسی 

طولانی ترین 
مرحله  فرایند

تجزیه وتحلیل حادثه



ه عموماً با تقسیم علل به چهار دسته ب. در طی این فرایند علل حادثه شناسایی می گردد
.تجزیه وتحلیل آنهاپرداخته می شود

شناسایی عوامل مؤثر در وقوع حادثه

 مستقیمعلت

 غیرمستقیمعلل

علل زمینه ای

علل ریشه ای
41
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:می تواند سبب حادثه مستقیم علت شناسایی 

.

:دو دستهبه مستقیم علت 
 منابع انرژی و
 خطرناك مواد

:تقسیم بندی میشوند

علت مستقیم

انرژیمنابع 

مکانیکی
الکتریکی
شیمیایی
حرارتی
تابش

خطرناکمواد 
گاز فشرده یا مایع1
شعله ها2
سطوح داغ3
خورندهمواد 4
مواد قابل اشتعال5
اکسیدکنندهمواد 6
سموم7
مواد رادیواکتیو8
بیولوژیکعامل 9

گردوغبار10
مواد منفجره11
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عت بیش مانند خستگی کارگر ،نور نامناسب،سر
از حد تولید 

.می باشدبه صورت 

غیرمستقیمتعل

:مثال هايي از اعمال نا ايمن
نعدم استفاده از وسایل حفاظت فردی یا استفاده نادرست از آ1.
شوخی کردن در محل کار2.
، جابجایی یا بلند کردن نامناسبحمل ونقل3.
نهابکارگیری تجهیزات بدون دارا بودن صلاحیت استفاده از آ4.
می باشندتعمیر وسایلی که در حال کار 5.
موقعیت کاری نامناسببه کارگیری 6.
استفاده از تجهیزات معیوب7.
استفاده نادرست از ابزار و تجهیزات1.
اپراتوری تجهیزات بدون مجوز1.
اپراتوری در سرعت نامناسب11.
از کار انداختن تجهیزات ایمنی11.
ورود به مناطق ممنوعه12.

:مثال هايي از شرايط نا ايمن
ازدحام در محل کار1.
ابزار، تجهیزات یا منابع معیوب2.
بیش ازحدسروصدای 3.
خطر آتش سوزی و انفجار4.
شرایط محیطی نامناسب5.
کارشرایط خطرناك محیط 6.
ایمنی ضعیفحفاظ های 7.
سیستم های اعلام خطرکافی نبودن 8.
تعمیر و نگهداری ضعیف9.
روشنایی ضعیف10.
تهویه ضعیف11.
مواجهه با تشعشعات12.
کافی نبودن موانع و یا حفاظها13.
ضبطوربط کارگاهی ضعیف14.
کافی نبودن سیستم های هشداردهنده15.
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هستند و به دو دسته فاکتورهای علل زمینه ای زمینه ساز 

.تقسیم میشوند

علل زمينه ای

فاکتور های شغلي
روانیقابلیت های کافی نبودن 1.
فیزیکیقابلیت های کافی نبودن 2.
ذهنیقابلیت های کافی نبودن 3.
فیزیکی یا بیماریاسترس های 4.
فقدان انگیزه5.
عدم آگاهی و دانش کافی6.
فقدان مهارت7.
حرفه ایعدم برخورداری از صلاحیت 8.
عدم برخورداری از تجربه مناسب9.
سرپیچی از دستورات10.
عدم پیروی از روشها11.
اعتیاد به نوشیدنیهای الکلی12.
افسردگی13.
استراحتخستگی، کافی نبودن 14.
حواس پرتی15.
هیجان زدگی16.
تحت فشار بیش ازحدقرار داشتن 17.

فاکتور های انساني

رهبری یا نظارت ضعیف1.

خرید ضعیف2.

مهندسی ضعیف3.

تعمیر و نگهداری ضعیف4.

کافی نبودن ابزار و یا تجهیزات5.

ا کاری یسیستم های عدم استفاده از استانداردهای و 6.
آنها ضعیف بودن 

پیمانکار،  HSEمدیریت کار، سیستم سیستم مجوز نظیر )
یرانه و سیستم بازرسی، سیستم تعمیر و نگهداری پیشگ

(نظایرآنها
اعدم وجود دستورالعملهای کاری یا ضعیف بودن آنه7.
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که در صورت اصلاح سبب می باشند ریشه ای عللی علل 

.  باشندچندین ممکن است شامل . می گردند

می رار قرسیدگی را مورد مشکل و خال، چندین مستقیم تمرکز بر علت جای بوده و به مرتبه ای بالاتر علل دارای این 
.دهد

علل ريشه ای

مؤثرریزی برنامهعدم سیاستگذاری و 1.

:مؤثر برای موارد زیرهای رویهعدم وجود 2.
دستورالعملهای مکتوب-
جلسات ایمنی-
نظافت محل کار-
عملیات تعمیر و نگهداری پیشگیرانه-
بازرسیهای ایمنی-
بررسی و تجزیهوتحلیل حادثه-
تجزیهوتحلیل ایمنی شغلی-
سیستم مدیریت سازی نهادینهعدم استقرار و 3.

ایهای حرفهصلاحیتو تضمین 
، سیستم های ایمن تأسیسات های ناطراحی4

الکتریکی، سیستم های هیدرولیکی، راه های
دسترسی و

جانمایی نامناسب مکانیکی5.

عملیاتی ناایمنهای رویه6.

های سازی سیستمنهادینهعدم استقرار و 7.
مجوز کار

پیمانکاران  HSEمدیریت سازی نهادینهعدم استقرار و 8.
و ارزیابی ارزیابی پیشدر  HSEنظیر عدم مشارکت واحد 

در انتخاب  HSEدر نظر گرفتن معیار عدم پیمانکاران، 
پیمانکارشرکتهای  HSEصلاحیت عدم ارزیابیپیمانکاران، 

کها شناسایی مؤثر خطرات، ارزیابی و کنترل ریسعدم 9.
و مدیریت ریسک

عدم اثربخشی سیستم ارتباطات داخلی و ارتباط10.
کارفرما و پیمانکار

عدم برگزاری آموزشهای مؤثر ایمنی11.

بازرسی های و اجرای مؤثر و منظم طرح ریزی عدم 12.
ایمنی

عدم مدیریت مؤثر تغییرات13.

هاسرمایهعدم یکپارچگی 14.

عدم تعهد و حمایت مدیر ارشد15.

نیروهای واجد صلاحیتکارگیری بهعدم جذب و 16.

موردنیازعدم تخصیص منابع مالی 17.

عدم مدیریت واکنش مؤثر در شرایط اضطراری18.
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علل ریشه ای 

علل زمینه ای 

علت غیر 
مستقیم 

علت مستقیم

حادثه
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یک مثال
ردر وقوع حادثه مؤثمی توانند در یک مخزن، علل زیر ( خفگی)گازگرفتگی حادثه در یک به عنوان مثال 

:باشند

  :
با اتمسفر با درصد اکسیژن ناکافیمواجهه -

و کار بدون( شرایط ناایمن)تنفسی آلاینده های نامناسب بودن محیط کار ازنظر -
ها و روشها ی کاری، عدم آ گاهی و دانش کافی در مورددستورالعمل عدم پیروی از / مجوز

(اعمال ناایمن)مخاطرات کار و عدم استفاده از وسایل حفاظت فردی 

صلاحیت هایو عدم وجود ( فاکتورهای شغلی)نظارت ضعیف و عدم وجود مجوز کار -
(فاکتورهای فردی)موردنیاز نظیر دانش، تجربه و مهارت حرفه ای 

ایمنییه وتحلیل های ایمنی، عدم تجز بازرسی وجود رویه های مؤثر برای عدم -
، عدم پیاده ساز ی مؤثر وتضمین صلاحیت های حرفه ایمدیریت و سیستم ، عدم وجود مشاغل

پیمانکاران، عدم HSEی مدیریت نهادینه ساز ی سیستم های مجوز کار، عدم استقرار و نهادینه ساز 
ارتباطات داخلی واثربخشی سیستم ها و عدم ریسک شنا سایی مؤثر خطرات، ارزیابی و کنترل 

ارتباط کارفرما و پیمانکار
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.به تصوير کشیده استبه روشني شكل زير علل مختلف مؤثر در بروز حادثه را 
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(گزارش نویسی حادثه)مستند نمودن 
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قالب يک نمودن آن درمسـتند به نسـبت حادثه بايد تجزيه و تحليل پس از پايان مرحله 
بايد ســاختـاری گزارش حـادثه اجزای . اقدام شود

:باشدشامل موارد زير 

-مقدمه
-شرح حادثه
-آسیبها و صدمات وارده
- بعد از حادثهانجام شده اقدامات کنترلی
- یافته هاشواهد و
-علل حادثه
-پیشنهادها
-ضمایم

(گزارش نویسی حادثه)مستند نمودن 
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مقدمه
 می باشدبخش متن گزارش حادثه مقدمه نخستین .
 باشدمی موضوع واهداف تحقیق حادثه ، مقصودبیانگر این قسمت  .
 رددآغاز گگذاری صفحات شماره قسمت باید یعنی از این باشد صفحه مقدمه، صفحه اول گزارش می اولین.

(گزارش نویسی حادثه)مستند نمودن 

حقیق تهدف از به روشنی در این بخش نویسنده باید 
:مشخص کند کهدقیقاً نموده و بیان حادثه را 

- (عامل موردمطالعه)می گیرد؟بررسی حادثه در چه شرکت، سازمان یا افرادی صورت
- (قیقتحانجام چگونگی )؟ می شودبررسی حادثه توسط چه کسی، به چه صورت و چگونه انجام
- (مکان تحقیق)؟ می گیردبررسی حادثه در کجا و در چه محیطی صورت
- (زمان تحقیق)؟ می گیردصورت مدت زمانی بررسی حادثه در چه تاریخ و در چه
- (روش جمع آوری اطلاعات)؟ کدام انداطلاعات جمع آوری روشهای
- (محدودیتهای تحقیق)روبروست؟ محدودیت هایی بررسی حادثه با چه
- (تعاریفو اصطلاحات )؟ کدام انددر متن مورد استفاده اصطلاحات و واژگان تخصصی
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شرح حادثه
شودنوشته بايدحادثه شرح 

:که حداقل به سوالات زير پاسخ داده شود

(گزارش نویسی حادثه)مستند نمودن 

-نوع حادثه ؟
-حادثه کجا و چه زمانی رخ داد؟
-ترتیب زمانی و تواتر وقایع؟
- چه کاریدرگیر بودند؟ افراد کلیدی در زمان وقوع حادثه در کجا و به کسانی چه چیزها و

؟مشغول بوده اند
-چه اتفاقی رخ داد؟
- حال انجام بوده است؟در چه فعالیتی
- ؟ندبوده ااز چه ابزارها و وسایلی در حال استفاده بوده اند؟ آیا این ابزارها کارایی لازم را دارا
-چه دستورالعمل اجرایی در رابطه با آن فعالیت در حال استفاده بوده اند؟
-چه منبع انرژی در حال استفاده بوده است؟
- در حال استفاده بوده اند؟به درستی آیا دستورالعمل اجرایی موجود
- ؟ دیده اندآیا افراد آموزش لازم و کافی را در این زمینه
-؟شرایط آب و هوایی در زمان حادثه چه بوده است
- و . . .
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(گزارش نویسی حادثه)مستند نمودن 

اقدامات کنترلی انجام شده بعد از حادثه
که باهدف در این بخش باید تمام اقدامات کنترلی بعد از 

ه مجموعه اقدامات امداد و نجاتی کو همچنین 
.گرددانجام شده است،تشریح از حادثه جهت 

آسیب ها و صدمات وارده
در این بخش باید پیامدهای حادثه مورد گزارش از چهار منظر 

.و با جزئیات تشریح شودبه دقت 
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(گزارش نویسی حادثه)مستند نمودن 
شواهد و یافته ها

.شد مي با گزارش تحقیق حادثه قسمت اين بخش 

اين . کمک نمايدشناسايي به مي تواند که احتمالاً به دست آمده ای است درواقع اين بخش اطلاعات 

.شودخودداری قسمت از در اين بايستي . باشدبخش فقط بايد محدود به ارائه 

علل حادثه
(يافته های جمع آوری شده در اين بخش بعد از واکاوی شواهد و 

ته دسعلل حادثه در چهار سطح ) 
.و ارائه میشودبندی 

پیشنهادها
.رائه میگرددمرتبط ا، گزارش شدهدر اين بخش متناسب با هر يک از علل 

تائید و تصویب گزارش
.مسئولان ذيربط میرسددر اين بخش گزارش پس از امضاء 

پیوستهای گزارش
نیاز صورت در اين بخش در 

ضمیمه تمامي افرادی که مسئولیتي در بررسي حادثه به عهده داشتند،
.مي شود
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تحقیق حادثه
ارزشیابی 

شواهد
علت یابی

مشاوره با 
متخصص

بازدید مجدد 
ترتیب منطقی 

تحلیل حادثه
قالب گزارش 

محتوی گزارش 

گزارش نویسی 
شفاهی 
کتبی 

الکترونیکی

ارائه گزارش 
جمع آوری 

شواهد 
بازدید 
مصاحبه

داده برداری 

بررسی حادثه
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علت 
حادثه

فرایند 
حادثه

تاثیر در 
حادثه 

تحليل 
حادثه

ارائه گزارش

شفاهی 

کتبی

الکترونیکی

گزارش 
نويسی 

اطلاعات

فرضیه ها

تحقيق 
حادثه

جمع آوری 
شواهد 

بازدید 

مصاحبه

داده برداری 

بررسی حادثه
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کار عملی 

در تصاویر ارائه شده 
استنباط و شواهد دریافتی 

خود را بیان نمایید 
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نمونه یک گزارش بررسی حادثه 
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نمونه یک گزارش بررسی حادثه 
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نمونه یک گزارش بررسی حادثه 
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نمونه یک گزارش بررسی حادثه 
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نمونه یک گزارش بررسی حادثه 
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نمونه یک گزارش بررسی حادثه 
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نمونه یک گزارش بررسی حادثه 
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نمونه یک گزارش بررسی حادثه 
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نمونه یک گزارش بررسی حادثه 
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با تشكر از توجه شما 
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