
 ی و ادار  ی اجتماع ، یاخلاق فرد 

 

 اخلاق بود ...) حافظ( ی ما در لطف طبع و خوب  بحث  نی برد و د یمجلس گر چه دل م ان یحسن مه رو

 

 

را    یاخلاق   لیشدم تا فضا  ختهیاسلام : انما بعثت لاتمم مکارم الاخلاق : من بر انگ  امبریمکارم اخلاق  از پ  ثیحد

 . به حد اعلا برسانم

و اخلاق    هیدهد هدف از بعثت ساخت روح  یمنشان  ثیحد  نیفرموده است : ا   ثیحد   ن یدر شرح ا  یمطهر  دیشه

نگاه متفاوت از نگاه سقراط    نیو ا   یو فن  یعلم  یکردهایاحساس و عواطف و نه رو  کردیافراد است با رو   تیو ترب

خشک و جامد بوده    یتا حدود   ی رو اخلاق سقراط   نی پردازد و از ا   یم   یبه اخلاق است که صرفا به مباحث عقلان 

 . است

 

  یی با ی. بدون اخلاق ز  یو اجتماع  ی، سازمان  ی فرد  نه یدر زم   ی انسان  یوالا   یارزشها  یساز   ی جار   ی عنی  اخلاق 

که صرفا   ت یبرون را  ، بر خلاف معنو ییبایکند هم ز  ی م نیدرون را تضم ییبایوجود ندارد . اخلاق هم ز  یواقع

  ی و باطن  ی ظاهر  یهاییبایاخلاق جامع ز  ردیگیرمرا در ب  رونیب  یی بایکه ز   فاتیو تشر  شودیدرون را شامل م  یی بایز

   . افتهیو جامعه رشد  یسازمان متعال رت،یس کویانسان ن شودیاش م جهیاست و نت

 

  ی چرخها   ریز  یقواعد اخلاقاز    یل یخ  یکه در آن به راحت  یمهم عصر ماست عصر  ل یاز جمله مسا  یاخلاق  ستیز

  ی عنی  میمواجه یتکنوپول دهی پستمن ،   جامعه شناس معروف ، در جهان امروز با پد  لیبه گفته ن شوند یله م یفناور

  ی اخلاق  یشدت کم شده و صرفا با قدرت بالا   بهها    ی فرهنگها و ارزشها در برابر فناور  یکه قدرت دفاع  یزمانه ا 

 .ها غلبه کرد  یزیها و ارزش ست یز یارزش گر  نی بر ا توانیم

 

ها    یما  در شهردار   فهی کننده ، وظ  دیهستند و هم تهد  یاخلاق   یکننده فرصتها  جادی، هم ا   هاینماند فناور  ناگفته

را    یکمتر سازمان  دیاست . شا  یو ادار   یخطرات بالقوه در عرصه فرد  یساز  نهیها و کم   لیپتانس  یساز  نهیشی،ب

 . باشد داشته ریکل جامعه تاث یاخلاق   یحد در الگوساز ن یتا ا افتیبتوان 

 

  ی ضرور  فاتیآداب معاشرت و تشر  یتفاوت است منظور از محاسن اخلاق  یو محاسن اخلاق  یمکارم اخلاق   نیب

منظور از مکارم    یو...است ول   ی، خوش لباس  یی، خوش بو  ییخوش گو   ،یانسانها ، خوش خلق  نیب  یبا یو روابط ز

 ...و نفس ی موارد است مثلا کنترل خشم، مبارزه با هوا یکسر یانجام ندادن  ی اخلاق



 

 دیتاک  یاخلاق   لیفضا  نی در اسلام بر  ا  مییگو  یم  یاخلاق   لیفضا  یو محاسن اخلاق  یمجموعه مکارم اخلاق  به

  : شده است اریبس

،  رتیغ  ،یدار  شتنیشکر، خو  صبر، ، مروت  رف  ه ی مراعات حق همسا  ، شجاعت، سخاوت  ،    قی، مراعات حق 

 ...امانت و  یها ، ادا  یک یاز مهمان ، جبران ن ییرایپذ

دروغ است    ی اخلاق  لیورود به انباره  همه رذا  دیاست که گفته شده کل  ی اخلاق  لی، رذا  ی اخلاق  لیمقابل فضا  نقطه

 .وجود دارد : تکبر ، طمع، حسد سهیو در آن انباره سه ک

  د یگو   یانجام داده است . او م  یخوب   یپژوهشها   یهوش فرد  نهیاست که در زم  ینیبوربا از جمله محقق  شلیم  خانم

 .است تیموقع ن یبه ا ی ارزش ی سازمانده تیاست و اخلاق ظرف دیجد طیبا مح  یسازگار  تی: هوش ظرف

  : دشمار یبر م یمولفه را در هوش اخلاق ۷ بوربا

  ستنیطرف مقابل نگر   هیو  جهان را از زاو گرانیدرک احساسات د یی: توانا یهمدل .۱

  . کند یم جادیکه بر رفتار ما کنترل داشته و در صورت نادرست بودن ، احساس گناه ا  ی درون ی : ندا وجدان .۲

 عجولانه   یاز واکنشها زیو پره الی(: مهار امی) خودکنترل یدار  شتنیخو .۳

  نی ریسا  یشدن برا لیو ارزش قا گرانیبا د  کویاحترام و توجه : رفتار ن .۴

  گرانیو محبت به د ی: شفقت  و غمخوار یمهربان .۵

  خاص طیانصاف در شرا   تیو رعا  یناگهان یمنف ی تها یموقع رشی: پذیبردبار .۶

 ی ر یاز سوگ زیو پره یطرف یب  تیانصاف و عدالت : رعا  .۷

 

  یبرا   یبا نگارش کتاب * هوش اخلاق  ۲۰۰۵در سال    یپژوهشگران عرصه اخلاق سازمان   لیو فرد ک  کینیدوگ ل

  ی ستگیدر سازمانها پرداخته اند و هدف خود را توسعه شا  ی و جهانشمول اخلاق  یرهبران سازمان * به اصول کل 

 . میبه جهان آمده ا  یاخلاق  ست یز  یکتاب هست که : ما برا نی در ا یی بایدانند . جمله ز یم ی اخلاق  یها

  : شمارند یسازمان بر م  یدو پژوهشگر در مدل خود چهار اصل را در هوش اخلاق  ن یا

  یکپارچگیو صداقت و   یدرستکار .۱

  یریپذ تیمسئول  .۲

 ی و علاقه مند  یمهرورز .۳

 بخشش. ۴

 



 یاست و در دو حالت هنجار   ی اقتصاد  ریغ  یاجتماع   ی رزشها تعهد سازمان بر ا   ینگاه کل  ک یدر    ی اخلاق سازمان

(normative)   یفیو توص (descriptive) یبرگرفته از اخلاق کاربرد  ی . در واقع اخلاق سازمانگرددیمطرح م  

 . شود یجلوه گر م یسازمان طیمح  کی است که در   یو حرفه ا 

رفتگران ، نگهبانان    هیاز اخلاق کل  یمجموعه شهردار   ک یدهد و  در    ی در عمل خود را نشان م  ی سازمان  اخلاق

م  یشهردار  شامل  را  و...تا شهرداران  کارمندان  ز  شودی،  فرد  هر  شهردار  ریو  مدار   انگریب  ی مجموعه    ی اخلاق 

  ت یریزند مهم برخورد مد   یم  ی گمجموعه فعال ضربه بزر  کی  یبه آبرو   یاخلاق   ی ب   کیاست . گاه    یشهردار 

 ی کارکنان اخلاق محور شهردار قی تشو گرسوی است و از د  یاخلاق ریغ  یکلان با رفتارها

 

  ی ، اجتماع  ی ، کار ، سازمان  ی ، حرفه ا  ی ، کاربرد  یهمچون  فرد  یی ها یاخلاق از جنس رفتار است که با شاخه بند

شود پرورش داد و تا سطوح    ی است که اخلاق را م  نی موارد ا  ن یشود  نکته مهم و مثبت  در همه ا   یم   ادیو...از آن  

 . بداند رییقابل تغ ریعرصه غ نی سازمانش  را  در ا  ا یخود و  تواندینم یبالا ارتقا داد و شخص

  توان یم  عای : اخلاق با اعمال افراد سر و کار دارد و در مواجهه با سازمانها سر  دیگویم   نینو   تیری پدر مد  تردراکریپ

 . اخلاق را مشاهده کرد

است   تیحائز اهم اریبس انیم ن یاست و قطعا نقش خانواده ها در ا  یو اجتماع  یاخلاق سازمان  شهیر   یفرد  اخلاق

 . هستند نش یهر فرد والد یاخلاق  ی الگوها نیچرا که اول

 

  : هر فرد عبارتند از ی مهم در رشد اخلاق میم سه

 مادر ) منزل( میم

 ) مراودات( طیمح  میم

  (یریادگیمعلم ) مدرسه و محل  میم

 

 : مطرح است می ها هم سه م  یسازمانها  مخصوصا شهردار  یرشد اخلاق  در

  تیریمد میم

  یمنشور اخلاق میم

 ی مردمدار  میم

و توسط    ردیگیقرار م  یدر دل منشور اخلاق   بایز   ی: مردم مدار   خورندیگره م  بایچه ز  یسه عنصر در شهردار   نیا  و

 گردد . یو کنترل  م  نگیتور یمون  ح یصح  تیریمد



 

است   یگردد فلسفه اخلاق علم  ی م  دهیچ یپ  ار ی,  بس  لی شر بودن مسا  ای  ر ینادرست بودن و خ  ایدرست   یگاه بررس

دو بال    ی در شهردار   یدهد . فلسفه اخلاق سازمان   یپاسخ م   نیادیبن  ی مطرح گشته و به پرسشها  نه یزم  ن یکه در ا 

  ی لیقبل از رخداد خ  دیباشد و قطعا با  یم   یر شهردا  ژهیکه و  یهمه سازمانها و بال خصوص  ی برا   یدارد بال عموم 

و    د یشیاند  یموارد  نیاز قبل درباره چن    بردیرا بالا م  ی اخلاق   ریکه احتمال بروز رفتار غ  یو مواجهه ناگهان  لیمسا

 . را استخراج کرد و به پرسنل ابلاغ کرد کردهای رو  نیکرد و بهتر یبررس

 

  : است ریز  یتابع فاکتورها  شودیم اده یدر مجموع اخلاق مناسب در سازمان که توسط هر فرد پ

 ی تیشخص یهایژگیو

 تیترب

 ی حرفه ا  عوامل

    یسازمان عوامل

  یاعتقاد  یهایژگیو

  یاجتماع  عوامل

  یاقتصاد  عوامل

  یاسیس عوامل

 

است   یی است بلکه مهم تر پرداختن به رفتارها  یاخلاق  ریفراتر از انجام ندادن رفتار غ ی زماناساسا بحث اخلاق سا 

  .نی بخش و صلح آفر یو شاد کو ین یاز انجام کارها ی لذت درون یعنیشود  یمنجر م یکه به حظ اخلاق 

 

  فارس زیسربلند استان نخبه خ یهای در شهردار یروزافزون اخلاق یها  ییبایز  دیام به

  :میرسان  یبه اتمام م یراز یش یاز قاآن یو با شعر  می آغاز کرد یراز یاز حافظ ش یرا با شعر  بحث

 

 ... دیآن است که  لب بندد و بازو بگشا مرد   که هر لحظه زند لاف محبت ستیآن ن عاشق

 

 

 



  :سی و تدر نیتدو

  انیعل نیحس

 ی روانشناس یدکتر

 و پژوهشگر  سندهینو


