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 سازی و رهبری تیمجزوه آموزشی تیم  ✨

 ویژه پرسنل شهرداری استان فارس    

 

 مقدمه  .1

ی شهروندان ها با زندگی روزمرههای آنها، که مأموریتسازی از ارکان اصلی موفقیت هر سازمان مدرن است. در شهرداری تیم  

 . کیفیت خدمات عمومی ایجاد کندتواند تفاوتی ملموس در گره خورده، عملکرد تیمی کارآمد می

صورت گروهی و  ها به هایی مثل شهرداری که فعالیتسازی یعنی کنار هم قرار گرفتن افراد برای رسیدن به یک هدف مشترک. در سازمان تیم

یر، نارضایتی یا کیفیت ها با تأخشود، داشتن تیم هماهنگ و همدل یکی از کلیدهای موفقیت است. بدون همکاری، پروژه محور انجام می پروژه 

 .سازی برای همه ما ضروری استشوند. پس یادگیری اصول تیمپایین اجرا می 

 :کند درک کنیم کهاین آموزش کمک می  

 های شهری دارد،همکاری چه تأثیری در موفقیت پروژه •

 چرا رهبری صرفاً مدیریت نیست،  •

 . بخش تبدیل کردمسئولانه و الهامتوان فضای کاری را به محیطی پویا، و چگونه می •

 

 مفاهیم پایه .2

 گروه چیست؟      

 . انددو یا چند نفر که رابطه و وابستگی متقابل دارند و برای دستیابی به اهداف مشخصی گرد هم آمده

 گروه کاری      

 . افزایی نیستکنند و همکاری محدود دارند، اما نیازی به هماعضا اطلاعاتی را مبادله می

 تیم کاری     
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 . کنندهای فردی کسب میای بهتر از جمع تلاشافزایی، نتیجهاعضای تیم مکمل هم هستند و با هم

واضح است در هر سازمان یا کسب و کاری چه بزرگ، چه متوسط و چه کوچک باشد، یک فرد نمی تواند عهده دار کلیه وظایف و  

که افراد سازمان با یکدیگر همانند  یاری و مشورت همکاران خود بهره گیرد. درصورتی  ها باشد. هر فردی باید در سازمان از  مسئولیت 

 .یک تیم و بسیار هماهنگ کار کنند، اهداف بسیار پیچیده به راحتی قابل حصول هستند

هدفی مشترک، در  در تعریف تیم کاری باید عنوان نمود که تیم کاری از گروهی از افراد تشکیل شده است که برای رسیدن و نیل به 

 . رسانندکنند و هر یک وظایف محوله را انجام داده و به یکدیگر هم یاری میکنار یکدیگر کار می

 :مثال ملموس    

اجرا و  زیباسازی یک بوستان شهری طراحی،  برای  اگر  اما  اگر کارکنان بخش فضای سبز فقط گزارش بدهند، یک گروه هستند. 

 . ها تیم هستندآن   نگهداری را هماهنگ انجام دهند،

های بزرگ در هر  شود. اما در کسب و کارها و سازمانها و کسب و کارهای کوچک کل کار به صورت یک تیم انجام میدر سازمان

قسمت یک تیم از پرسنل وجود دارد. اندازه تیم درون سازمان، به میزان پیچیدگی وظایفی که بر عهده تیم گذاشته شده است بستگی  

ایده  بهدارد.   زیاد، میل میآطور  اعضای بسیار  باشد. تعداد  نفر تشکیل شده  تا ده  از هفت  باید  تواند موجب توان گفت هر تیمی 

 . فهمی در میان اعضای تیم گردد   سردرگمی و کج

 

 سازی مؤثرمراحل تیم .3

محور، میدانی  هایی مانند شهرداری که کارها پروژهسازمانبرای ساختن یک تیم توانمند و منسجم، باید مراحل مشخصی طی شود. در  

 . ریزی و اجرا شوددرستی برنامهسازی صرفاً چیدمان افراد نیست، بلکه فرایندی هدفمند است که باید بهاند، تیمو متنوع

 های موردنیاز تیم شناسایی نیازها و مهارت       ( 1

هاست. باید بررسی شود که برای دستیابی به موفقیت،  تیم و نیازهای تخصصی پروژهسازی، شناخت دقیق اهداف  اولین گام در تیم

 . ها هستندهایی ضروری است و چه کسانی مناسب ایفای این نقشچه مهارت

 :نکات کلیدی

 آوری پسماند( روها، طراحی پارک، جمعرو )مثلاً: نوسازی پیادههای پیشبررسی دقیق پروژه •

 کشی، مدیریت زمان، ارتباط با مردم( های کلیدی موردنیاز )مثل نقشهتهیه فهرستی از مهارت •
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 انتخاب افراد مناسب برای تیم   ( 2

پس از شناخت نیازها، باید اعضای تیم با دقت انتخاب شوند. مهارت فنی کافی، روحیه کار گروهی، و تناسب فرهنگی با سازمان از 

 .جمله معیارهای اصلی انتخاب هستند

 :کلیدینکات  

 پذیری افرادارزیابی تخصص، تجربه، و تعامل •

 ها )منطقی، اجرایی، خلاق( توجه به تنوع شخصیتی برای تکمیل نقش •

پرداز خلاق  و یک ایده دقیق مثال شهرداری: در پروژه ساماندهی فضای سبز، یک کارشناس فضای سبز، یک مدیر پروژه •

 . شوندافزا میبه خوبی هم

 

 فرهنگ همکاری و تعاملایجاد                ( 3

 . گیرد. باید فضای روانی امن، احترام متقابل و امکان تبادل نظر در تیم فراهم باشدتیم خوب بدون همکاری واقعی شکل نمی

 :نکات کلیدی

 پذیری، صداقت( های مشترک )احترام، مسئولیتتعریف ارزش  •

 های تیمیآیینوگو، تعریف برگزاری جلسات منظم، ایجاد فرصت گفت •

 های منطقهمثال: جلسه هفتگی کارکنان خدمات شهری برای همفکری درباره چالش •

 

 رهبری و هدایت تیم                                 ( 4

بخشی،  سازد و با الهامسازد، اعضا را توانمند میکند. یک رهبر مؤثر، اهداف را روشن میرهبر تیم نقش کلیدی در موفقیت گروه ایفا می

 . کندایجاد میمشارکت فعال 

 :نکات کلیدی

 ها سازی وظایف، تعیین اولویتشفاف •

 ایجاد انگیزه، حمایت در مسیر پیشرفت •

 کند دهد، مدیریت سازماندهی میتفاوت رهبری با مدیریت: رهبری الهام می •

 دهد جای سرزنش، مسیر اصلاح را پیشنهاد میمثال: سرپرست پروژه پسماند که به •
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 تعارضاتمدیریت     ( 5

هاست. تعارضات اگر درست هدایت شوند، به رشد  وجود اختلاف نظر در تیم طبیعی است. آنچه مهم است، مدیریت سازنده تعارض

 . کنندتیم کمک می

 :نکات کلیدی

 ها )شخصیتی، ارتباطی، یا کاری(شناسایی علت تعارض •

 وگواستفاده از مذاکره، همدلی، و گفت •

 شود اجرای آسفالت در یک منطقه، با گفتگو و تحلیل جمعی حل میمثال: اختلاف در نحوه  •

 

 ارزیابی و بهبود عملکرد        ( 6

هایی  کند و در چه بخشهایی خوب عمل میشود. باید بدانیم که تیم در چه بخش ارزیابی مستمر عملکرد تیم باعث رشد و توسعه می

 .نیاز به تقویت دارد

 :نکات کلیدی

 بندی( وری، دقت، زمانهای عملکرد )بهرهشاخصتعریف  •

 ارائه بازخورد، آموزش مجدد، فرصت رشد فردی و گروهی  •

 های خدمات شهری در زمان بارندگی و اقدامات اصلاحی برای آینده مثال: بررسی عملکرد تیم •

 

 گیری تیم )مدل تاکمن(مراحل شکل       .4

 مرحله  توضیح  مثال از شهرداری 

 گیری شکل آشنایی اولیه واردها در پروژه نوسازی بازارتازه

 درگیری  بروز اختلاف اختلاف نظر در نحوه اجرای فاز دوم

 انسجام ها پذیرش تفاوت دهی توافق بر شیوه گزارش 

 تکامل  همکاری عمیق نقص پروژه با کمترین خطااجرای بی

 فروپاشی  پایان پروژه  اختتامیه پروژه عمرانی
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 سازی موفقاصول تیم. 5

 نقش رهبر در تیم                               ( 1

 .رهبری به معنای مدیریت دستوری نیست، بلکه ایجاد انگیزه، شفافیت و پشتیبانی است

 : های رهبر مؤثرویژگی  

 است، نه فقط دستوردهنده  بخشالهام •

 سازد می اهداف را شفاف  •

 دهد، نه سرزنش پیشنهاد می، مسیر اصلاح را پشتیبانی از اعضا •

 : مثال    

تونیم سیستم  بیایید ببینیم چطور می"گوید  ، بلکه می"دقت بودیبی"گوید  دهی، رهبر نمیدر مواجهه با اشتباه همکار در گزارش 

 . "ثبت اطلاعات رو بهتر کنیم

 

 ایجاد فرهنگ همکاری              ( 2

 . کندتر عمل میسالم وجود دارد، قویپذیری و بازخورد تیمی که در آن احترام، مسئولیت 

 : اقدامات کلیدی ✅

 وگوی بازبرگزاری جلسات منظم و گفت •

 های تیمی )مثلاً شروع جلسه با نکات مثبت هفته(تعریف آیین •

 "قطع نکردن صحبت دیگران"تدوین قواعد رفتاری مانند  •

 :مثال    

کند: یک نکته مثبت + انتقاد سازنده  استفاده می Sandwich بازخوردتیمی در شهرداری منطقه به جای انتقاد مستقیم، از روش 

 . + تشویق به ادامه تلاش
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 هاترکیب هوشمندانه شخصیت      (3

 : درستی ترکیب شوندبرای داشتن تیم پویا، باید سه نوع شخصیت به 

 نوع شخصیت  ها ویژگی نقش در تیم  مثال شهرداری 

 منطقی گراگر، واقعتحلیل ها ها، گزارشدادهتحلیل  تحلیل بودجه پروژه

 اجرایی  گرامنظم، نتیجه پیگیری اجرا، کارمندی دقیق  اجرای پروژه آسفالت

 خلاق  پذیر نوآور، ریسک  پردازی، حل مسئلهایده طراحی کمپین تفکیک زباله 

 

 We-Team-Up مدل     (4

 :داردبر اساس تحقیق اندی لانگلی، تیم موفق سه محور 

 محور  معنا  نمونه در شهرداری 

 We هدف مشترک، هویت تیمی، اعتماد کنند همه روی بهبود فضای شهری کار می

 Team گیری مشترکها، تصمیموضوح نقش رو سازیسازی وظایف در پروژه پیادهشفاف

 Up رشد فردی، انگیزه، بازخورد  137های بهبود در سامانه تشویق برای ایده

 

 های تیمیموانع و چالش     .6

 تعارض     (1

 . ها طبیعی است، اما باید مدیریت شوند تفاوت دیدگاه

 : راهکارها ✅

 وگوگفت •

 همدلی قبل از پاسخ دادن •

 برد  -مذاکره برد  •

 : مثال    

شنود و تصمیم نهایی را میدر تیم نوسازی معابر، دو کارشناس درباره جنس آسفالت اختلاف دارند. رهبر با جلسۀ همدلانه، هر دو را 

 . گیردمبتنی بر معیارهای فنی می
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 خطاهای رایج در کار تیمی     ( 2

 (Groupthink) تفکر گروهی .1

می خودداری  سازنده  نقد  یا  متفاوت  نظر  بیان  از  ظاهری،  هماهنگی  حفظ  برای  تیم  اعضای  وضعیت،  وقتی  این  نتیجه  کنند. 

 . هاستهای ضعیف و نادیده گرفتن واقعیتگیری تصمیم

واهد مخالفت  خکنند، فقط چون کسی نمیمثال: همه اعضای تیم اجرای پروژه نوسازی پارک، با طرح غیراستانداردی موافقت می    
 . کند

 

 (Apollo Syndrome)سندروم آپولو .2

به اما  شده،  تشکیل  متخصص  و  توانمند  بسیار  افراد  از  تیم  داردوقتی  ضعیفی  عملکرد  همکاری،  روحیه  نداشتن   .دلیل 

ند و کارها  جای همکاری، دائماً درگیر اثبات برتری خود هستمثال: چند کارشناس خبره در پروژه بهسازی محله تاریخی، به    
 . افتد عقب می

 (Low Bus Factor) ضریب اتوبوس پایین .3

 . شودیعنی فقط یک یا دو نفر در تیم اطلاعات حیاتی پروژه را دارند؛ اگر این افراد غایب شوند، کل پروژه متوقف می

 . خوابدمیمثال: تنها یک کارمند بلد است با سامانه ثبت مجوز عمرانی کار کند، و در غیاب او، کارها      

 

 های ارتقاء تیماستراتژی         .7

 آموزش مستمر  •

 واگذاری مسئولیت شفاف •

 تعریف اهداف مشترک •

 توجه به ضریب اتوبوس )دانش یک نفر نباید گلوگاه باشد(  •

های مشخص، سطح کافی نیست؛ بلکه باید با استراتژی های کاری، تنها تشکیل تیم برای دستیابی به عملکرد بالا در تیم

 :شودهمکاری و اثربخشی را ارتقاء داد. در ادامه به چهار راهبرد کلیدی برای ارتقاء تیم اشاره می

 آموزش مستمر (  1

بمانند و بتوانند با تحولات  روز  های جدید بهشود اعضا با دانش و مهارتهای موفق، یادگیرنده هستند. آموزش مداوم باعث میتیم

 . محیط کار و نیازهای شهروندان بهتر تطبیق یابند



سازی و رهبری تیم تیم  

                                            مدرس: دکتر مریم باوندپور 

 

8 

های ارتباط با شهروندان،  ، مدیریت پسماند یا مهارتGISروزرسانی اطلاعات حقوق شهری،  های بهبرگزاری دوره :مثال شهرداری     

 .شودموجب افزایش کیفیت خدمات می

 واگذاری مسئولیت شفاف  ( 2

طور دقیق و شفاف تعریف و اعلام شود. هر عضو باید بداند  ها بهکاری یا سردرگمی، باید مسئولیتجلوگیری از تعارض، دوبارهبرای  

 . مسئول چه کاری است و خروجی مورد انتظار چیست

دهی به  ارشدر پروژه نوسازی معابر، اگر مشخص نباشد چه کسی مسئول دریافت مجوز، و چه کسی مسئول گز :مثال شهرداری     

 .شودرو میساکنین است، پروژه با اختلال روبه

 تعریف اهداف مشترک (  3

گیری و مرتبط با  اندازهشود. اهداف تیم باید شفاف، قابلراستایی، انگیزه و هماهنگی اعضای تیم میداشتن هدف مشترک باعث هم

 . مأموریت سازمان باشد 

زیست محله« است،   ها »افزایش رضایت شهروندان از محیط فضای سبز بدانند که هدف آناگر همه اعضای تیم   :مثال شهرداری     

 . کنندها همسو عمل میدر اجرای طرح 

 (Bus Factor)   توجه به ضریب اتوبوس  (4

شود. برای میضریب اتوبوس یعنی اگر یکی از اعضای کلیدی تیم )به هر دلیل( غایب شود، چه میزان از دانش یا کار تیم مختل  

 . پروری و اشتراک دانش« در تیم نهادینه شودکاهش این ریسک، باید »مستندسازی، جانشین

شود.  اگر فقط یک نفر روش کار با سامانه رسیدگی به شکایات را بداند و مرخصی برود، تیم دچار وقفه می :مثال شهرداری     

 . دهد آموزش چندنفره و مستندسازی، این ریسک را کاهش می

 

 ؛ تیمی موفق، شهری موفق بندی نهاییجمع       .8

بخشی، ایجاد شفافیت، حل تعارض و هدایت مؤثر، تیم را از مرحله ایده تا اجرای موفق رهبر تیم در شهرداری کسی است که با انگیزه

 . برد. یک تیم موفق یعنی شهر بهترپیش می
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ها وابسته است. در این میان، محور مانند شهرداری، موفقیت سازمان مستقیماً به کیفیت همکاری و عملکرد تیم در نهادهای خدمت

 .در مسیر تحقق اهداف است  گر و همراه تیمبخش، تسهیلالهامنقشی محوری دارد؛ او صرفاً دستوردهنده نیست، بلکه    رهبر تیم

،  ها، حمایت از رشد افراد و هدایت ارتباطات مؤثرها و وظایف، مدیریت تعارضسازی نقشانگیزه، شفافایجاد  رهبر مؤثر با  

های متنوعی مانند مدیریت بحران، تواند در چالشکند. چنین تیمی میپردازی تا اجرای موفق پروژه هدایت میی ایدهتیم را از مرحله

 . نی عملکردی اثربخش و منسجم از خود نشان دهد های عمرابهبود خدمات شهری، یا اجرای پروژه

با   .یک تیم هماهنگ و توانمند، یعنی خدمات مؤثرتر برای مردم، رضایت بیشتر شهروندان و شهری آبادتردر نهایت،  

 .توان گام بلندی در جهت توسعه پایدار شهری برداشتسازی و رهبری، میهای تیمارتقای مهارت

 

دریچه  آموختن،  مسیر  این  امیدوارم  پایان،  تیمدر  ساختن  برای  باشد  شایسته ای  شهری  و  توانمندتر  زندگیهایی  برای   .تر 

 شهرداری  با آرزوی موفقیت، آرامش و رشد روزافزون برای شما همکاران گرامی

 مریم باوندپوردکتر  

 مدرس و مشاور توسعه فردی و سازمانی 

 


