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 :تشکر ضمه 

1403مهر ماه     +989126812498 

صمدی مقدمیحیی   

می داریمرا گرامی مذعویه محترم مقذم   

 مديريت برون سپاری کلیاتی بر    
 Outsourcing  Management 
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( :ع)قال علی   
 رحم الله امراءعرف 

الي اين   

 :كشٗٞد ( ع)اٗيش ٜٗٞٗبٙ ػٔي 
 :سح٘ت ًٜذ ًؼي سا ٠ً ثذاٛذ ٝٛذ خذا

 ؟ ث٠ ًدب ٗي سٝد                                             
 ت ؟ ـبػـدس ًد  

 ؟اص ًدبػت 

 في اين 

  من اين

 (:ع)ًلإ ػٔي ٝ آیٜذٟ پظ١ٝي دس خبٙ تؼبٓي  
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 :ِٛشؽ خبٗغ ٗذیشیت اػتشاتظیي ٝ آیٜذٟ پظ١ٝي 

Present  

Where we 

were ? 

Where we 

are ? 

Where we are 

going ? 
Past  

Future  
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: آیٜذٟ دٛيبی  
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 خٞا١ذ ٛلش ٗئيبسد 8.5 خ٢بٙ خ٘ؼيت 2030 ػبّ تب•
 خ٘ؼيت ُؼتشؽ ثب ًـٞس١ب یب ٜٗبعن اص ثشخي .ؿذ

 دیِشًـٞس١ب ثشخي ٝ ؿذ خٞا١ٜذ سٝثشٝ اٛلدبسی
 ث٠ سٝ آ٢ٛب خ٘ؼيت  پشتـبّ ٝ اػپبٛيب ، طاپٚ خلٞكبً
   . اػت ًب١ؾ

 ػبّ 65 اص ثيؾ خ٘ؼيت تؼذاد ، 2030 ػبّ تب•
   .ثٞد خٞا١ذ ٛلش ٗئيبسد یي حذٝد

 ثشای ، ١ب ػبصٗبٙ ثشای  ٗٞخٞد خ٘ؼيتي تٜٞع•
 ػبٓخٞسدُي تشًيت اػتؼذاد١ب، حلظ ٝ اٛتخبة
 ًبٗلاً خ٢بٙ یي ث٠ ٜٗدش ٛبثبسٝسی، ٝ ُؼتشدٟ
 .ؿذ خٞا١ذ 2030 ػبّ دس ٗتلبٝت

 ٗي صٛذُي ؿ٢ش١بیي دس خ٢بٙ خ٘ؼيت ػٕٞ دٝ•
 تٞٓيذ سا خ٢بٛي داخٔي ٛبخبٓق تٞٓيذ ٪80 ٠ً ًٜٜذ
 .ًٜذ ٗي

:تٜٞع خ٘ؼيتي   
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ث٠ آػيب تـييش « ؿشة»یي ٛظٖ خ٢بٛي خذیذ دس حبّ ظ٢ٞس اػت، ث٠ ایٚ دٓيْ ٠ً هذست اهتلبدی اص •
 . ٗي ًٜذ ٝ ػلاٗت اهتلبد خ٢بٛي ث٠ عٞس كضایٜذٟ ثب ایٚ ٜٗغو٠ پيٞٛذ ٗي یبثذ

ثب تٞخ٠ ث٠ ایٚ ٠ً ػذٕ اع٘يٜبٙ طئٞپٔيتيي دس حبّ اكضایؾ اػت ث٠ ػٔت تـييشات ٓشصٟ ای دس ِٛشؽ •
ث٠ خ٢بٛي ؿذٙ ٝ ح٘بیت اص ثبصاس١بی ٗحٔي، اص خ٠ٔ٘ ٗلشف ًٜٜذُبٙ، دس حبّ حبضش ثيـتش تٞخ٠ ث٠ 

 .اثشات ًشثٚ ٝ ح٘بیت اص اهتلبد١بی ٗحٔي ٝخٞد داسد
 .ثشخي اهتلبد١بی ٛٞظ٢ٞس ٠ً ث٠ ػشػت دس حبّ سؿذ ثٞدٛذ، دس حبّ سًٞد ١ؼتٜذ•
حبّ تٞػـؼ٠ دس  ًـٞس١بی دس . هي٘ت ًبلا١ب ٛوؾ ٢ٗ٘ي دس اٛتوبّ ایٚ اهتلبد١ب ث٠ ػ٘ت ػوت داسٛذ•

دس ٗوبث٠ٔ ثب ًـٞس١بی آٗشیٌبی ؿ٘بٓي ٝ اسٝپبیي، هذست ثيـتشی دس خ٢بٙ ث٠ دػت خٞا١ٜـذ  آػيب، 
  .آٝسد

 "پبیبٙ تـبسی  "، داٛـٜ٘ذ ػٕٔٞ ػيبػي ػوٞط دیٞاس ثشٓيٚ سا كشاٛؼيغ كًٞٞیبٗب ػي ػبّ پيؾ ، •
ٜٗظٞس اٝ ایٚ ثٞد ٠ً ١ظٗٞٛي دًٗٞشاػي ٓيجشاّ ؿشثي ٝ ٛظـٖ اهتلـبدی ٗـشتجظ ثـب آٙ ،     . اػلإ ًشد

ضشایت خيٜـي  . پيؾ ثيٜي اٝ صٝدسع ثٞد. خ٢بٛي ٗي ؿٞد ٝ ثجبت ٝ سٝٛن ُؼتشدٟ تش سا سهٖ ٗي صٛذ
دس ٠٘١ اهـبس ثشٝتٜ٘ذ ًـٞس١ب ، اص ًـٞس١بی ًٖ دسآٗذ  –اٛذاصٟ ُيشی آٗبسی اختلاكبت دسآٗذی  -

ایٚ ٛبثشاثشی دس حبّ اكضایؾ ، ١ٖ اًٜـٞٙ اص خٜـجؾ   . تب ًـٞس١بی پشدسآٗذ ، دس حبّ اكضایؾ اػت 
دس كشاٛؼ٠ ُشكت٠ تب اػتشاضـبت خيبثـبٛي دس ١ٜـَ ًٜـَ ٝ احؼبػـبت اٛضٝاعٔجبٛـ٠        "خٔيو٠ صسد"
پٞپٞٓيؼٖ ثب اهذاٗبت . دس حبّ ٛـبٙ دادٙ پٞپٞٓيؼٖ ٝ ٛب اٗيذی اػت  "اٝٓٞیت اٗشیٌب"ٝ "ثشُضیت "

 . ح٘بیت ُشایي دس استجبط اػت

 ػذٕ هغؼيت طئٞپٔتيٌي
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 :ٗٞٓل٠ ١بی تٞػؼ٠ 
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2040خ٢بٙ دس  :   
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2040خ٢بٙ دس  :   
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 :2050تب  2017تشٛذ تٌٜٞٓٞطی ١بی ثشتش 
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 :2050تب  2017تشٛذ تٌٜٞٓٞطی ١بی ثشتش 
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 :2050تب  2017تشٛذ تٌٜٞٓٞطی ١بی ثشتش 
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 :2050تب  2017تشٛذ تٌٜٞٓٞطی ١بی ثشتش 
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٘سُ آِفا ٘خستیٗ ٘سُ 
تطش است وٝ تٕاْ صٔاٖ 

ص٘ذٌی خٛد سا تٝ عٛس 
وأُ تحت تسّظ  
تىِٙٛٛطی سپشی 

، ۲۰۱۰ساَ  .ٔی وٙذ
ٕٞاٖ ساِی است وٝ آی 
پذ تشای اِٚیٗ تاس تٝ تاصاس 
فشضٝ ضذ، ایٙستاٌشاْ تٝ 

ٚجٛد آٔذ ٚ ٘اْ ایٗ  
اپّیىیطٗ تثذیُ تٝ وّٕٝ  

 .ساَ ضذ

 ظ٢ٞس ٛؼْ آٓلب
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 :ظ٢ٞس ٛؼْ آٓلب 
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ٔتِٛذ ضذٜ (  1394آي  1390) 2015تب  2011٘سُ آِفا ٘سّی است وٝ تیٗ ساِٟای 

دس صٔاٖ سٚ٘ك التصادی ٔتِٛذ ضذ ، أا تا  آ٘چٝ ٔا ٔی دا٘یٓ ایٗ است وٝ ٘سُ آِفا .است

تسیاسی اص ٔسائُ ٟٔٓ سیاسی ٚ اجتٕافی ٔا٘ٙذ خطٛ٘ت تا اسّحٝ ، جًٙ جٟا٘ی ، 

آ٘چٝ یه ٘سُ سا اص ٘سُ  .٘اتشاتشی دسأذ ، تذٞی ٚاْ دا٘طجٛیاٖ ٚ تغییش الّیٓ سٚتشٚست

دیٍش ٔتفاٚت ٔی وٙذ تغییشات تىِٙٛٛطیىی ، اجتٕافی ، سیاسی ٚ فشٍٞٙی است وٝ  

 .ٞا اتفاق ٔی افتذ ٕٞضٔاٖ تا سضذ آٖ

٘سُ آِفا ٔتٙٛؿ تشیٗ ، تحصیّىشدٜ تشیٗ ، آٌاٜ تشیٗ ٚ تاٞٛش تشیٗ ٘سُ خٛاٞذ تٛد ، 

أا تٝ دِیُ فطاسٞای داخّی ٚ خاسجی تیطتشیٗ آسیة سا اص ٔطىلات تٟذاضت سٚاٖ  

  سٚی آیٙذٜ واسی تاثیش ٔی ٌزاس٘ذ؟ حاَ ایٗ ٘سُ تا چٝ ٚیظٌیٟایی تش. خٛاٞذ دیذ

 :ظ٢ٞس ٛؼْ آٓلب 
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 :یک اکَسیستن ساصهاى 

 ساصهاى شوا

 ریٌفعاى

هٌطقِ/ باصاس   

:هحیط جْاًی   
سًٍذّا( کلاى)ابَش  

 هشتشیاى
 بالقَُ

 اقتصاد
 اشتشاکی

 سًٍذّای
 اجتواعی

 هَاد اٍلیِ

 تاصُ ٍاسدّا

 قاًَى گزاسی

 هٌابع
اًساًی    

 گشٍُ 
 علاقوٌذاى 

 ٍیژُ

 ٍاسطِ ّا

 ششکاء ٍ
تاهیي کٌٌذگاى   

 کاسکٌاى

 هشتشیاى

 ٍاحذّای
دٍلتی   

 چالص ها 
 فرصت ها

 ارزش آفرینی 
:پایدار   

 فعلی و آینده

رهبری 
 سازهانی

هبنای 
 وجودی 

 سقبا

 جاهعِ

 فرهنگ
 ساختار هدیریتی 

حاکویت، هدل کسب )
 وکار

(هدیریت عولکرد  

 عذم قطعیت ّای
پیطبرد عولکرد و  ژئَپلیتیکی

 تحول
دارایی ها :ضاهل )

(و ریسک ها  

 استراتژی

 تکٌَلَژی ّای
 هخشب

 سْاهذاساى

 ًَآٍسی ّا
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2020تؼبٓي ػبصٗبٛي : ٗذّ اسصؽ   
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 :  ػجبستٜذ اص   EFQMپٜح ٗٞضٞع ًٔيذی ٗذّ خذیذ 

  ؿشًت ١ب ٠ً اػت تشتيت ایٚ ث٠ ٗ٘تبص ػبصٗبٛي كش١َٜ یي پشٝسؽ ٠ً د١ذ ٗي تـخيق ٗذّ ایٚ -كش١َٜ•
  ٗذیشیت سا آ٢ٛب ٝ ثٞدٟ خٞد ًبسًٜبٙ ثخؾ ا٢ٓبٕ پبیذاس، اسصؿ٢بی ٝ ٝخٞدی ٗجٜبی تحون ثشای چ٠ِٛٞ
  . اػت ػبصٗبٙ یي ٓحٚ ٝ ٗحيظ ، تٜٞع ، اػتوبدات ًٜٜذٟ رٝة ، كش١َٜ .ٗي ًٜٜذ

  ٗي هشاس كحيح دسٗؼيش خٞد اٛذاص چـٖ ٝ ٝخٞدی ٗجٜبی ث٠ ٛؼجت سا ػبصٗبٙ ، اثشثخؾ س١جشی – س١جشی•
  ، ُيشی تل٘يٖ اص تب ًٜذ ٗي ح٘بیت ػغح ١ش دس س١جش یي اص EFQM خذیذ ٗذّ دٓيْ ١٘يٚ ث٠ د١ذ،

   .یبثذ اع٘يٜبٙ ، پشٝطٟ ١ش ٝ تيٖ ١ش دس هٞی تي٘ي ًبس ٝ ١ٌ٘بسی

  حلظ سا یٌي ٠ً حبٓي دس تٞاٛيذ ٗي چ٠ِٛٞ .ثبؿٜذ ٗي ػ٠ٌ یي سٝی دٝ ػٌ٘ٔشد ٝ تحّٞ – ػٌ٘ٔشد ٝ تحّٞ•
  ٝ ًٜذ ٗي ایدبد اكضٝدٟ اسصؽ خذیذ، EFQM ٗذّ ٠ً اػت خبیي ایٚ ًٜيذ؟ حلظ ١ٖ سا دیِشی ، ایذ ًشدٟ
  .د١ذ ٗي اسائ٠ سا ػبصٗبٛي ٗٞكويت ثشای ؿذٟ آصٗبیؾ چبسچٞة یي

 ثشای EFQM خذیذ ٗذّ ٠ً اػت دٓيْ ١٘يٚ ث٠ ثبؿٜذ، ٛ٘ي ١ٖ ٗـبث٠ ػبصٗبٛي دٝ ١يچ -ػبصُبس ٝ ٜٗؼغق•
 ٗؼيش دس چشاؽ یي ١٘بٜٛذ ٝ ثبؿذ ٗي ػبصُبس ٝ اٛؼغبف هبثْ  ، ثخؾ یب اٛذاصٟ ث٠ تٞخ٠ ثذٝٙ ١ب ػبصٗبٙ
  .دسخـذ ٗي ٗ٘تبص پبیذاس ػٌ٘ٔشد

  ، ػبصٗبٛي ١بی تحٔيْ ٗضایبی دسى ثشای ثبصاس١ب دس تـييش حبّ دس تدشث٠ ػب٢ٓب اص EFQM خذیذ ٗذّ – آیٜذٟ•
  . اػت ؿذٟ عشاحي تحّٞ كحيح پيـجشد دس پيـِٞیب٠ٛ ١ٞؽ ٝ آیٜذٟ ثيٜي پيؾ

2020تؼبٓي ػبصٗبٛي : ٗذّ اسصؽ   
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 ارسش مدار

 مسئوليت پذيز پبسخگو

:ٝ ٗذّ ١بی تؼبٓي ػبصٗبٛي دساًش ِٛب١ي ث٠ ِٛشؽ پيتش   

MBO MBV 
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2020تؼبٓي ػبصٗبٛي : ٗذّ اسصؽ   
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2020تؼبٓي ػبصٗبٛي : ٗذّ اسصؽ   



23 samgh10@hotmail.com 

:ثشٝٙ ػپبسی دس ٗلب١يٖ ثٜيبدیٚ تؼبٓي ػبصٗبٛي   
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:ثشٝٙ ػپبسی دس ٗؼيبس ١بی تؼبٓي ػبصٗبٛي   
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:ٛٞیٚ ٗذیشیت ػخٚ تئٞسیؼيٚ ١بی   

 :  دساًش پيتش •
چٙیٗ أشی دس ٚالـ دس حىٓ تحِٛی تٙیادیٗ دس  “: استثاط تا تشٖٚ سپاسی ٚ آثاس آٖ ٔی ٌٛیذدس 

ایٗ تذاٖ ٔقٙاست وٝ دیٍش اِـــــضأی ٘یست وٝ ضشوت . ساختاس ساصٔاٟ٘ای جٟاٖ فشدا است

تضسي تٝ تطىیلاتی تذَ ضٛ٘ذ ٞای  دا٘طٍاٜٚ ٞا  تیٕاسستاٖٞای تضسي تجاسی،  اداسات دِٚتی،  

ایٗ لثیُ ٔٛسسات تٝ تطىیلاتی تثذیُ . وٝ تقذاد صیادی افشاد سا دس استخذاْ خٛد داضتٝ تاضٙذ

ٔی ضٛ٘ذ وٝ دسآٔذٞای فاِی ٚ ٘تایج لاتُ افتٙایی سا تذست ٔی آٚس٘ذ، صیشا تٟٙا تش فقاِیت ٞایی  

تٕـــــــشوض ٔی وٙٙذ وٝ تٝ خاعش آٟ٘ا ٔأٛسیت یافتٝ ا٘ذ،  واسٞایی سا ا٘جاْ ٔی دٞٙذ وٝ دلیماً 

آٖ ٞای  واسیواسٞایی سا وٝ تٝ خٛتی ٔی ضٙاسٙذ ٚ تٝ سیضٜ . تٝ اٞذاف ساصٔا٘ی آٟ٘ا ٔشتٛط است

 آضٙایٙذ ٚ تٝ ٘سثت اسصش ٚ افتثاسی وٝ داس٘ذ تٝ ا٘جاْ دٞٙذٌاٖ آٟ٘ا دستٕضد ٚ واسا٘ٝ پشداخت 

 “ .تٝ ٟ٘ادٞای تیشٚ٘ی ٚاٌزاس ٔی ضٛدٞا  ساصٔأٖی وٙٙذ، تمیٝ واسٞای خذٔاتی ایٍٙٛ٘ٝ 
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 : 90اػتشاتظی ؿبٓت دس د٠١  

: خٞد ٗي ُٞیذ« پيْ ٝ پـ٠»چبسٓض ١ٜذی ٗتلٌش ٗؼشٝف دس ًتبة 

پيْ پيٌشاٙ ثبیذ دسیبثٜذ ٠ً یي ػبصٗبٙ ٛيبص ٛذاسد تب ٠٘١ چيض 

سا خٞدؽ اٛدبٕ د١ذ، ثٞیظٟ ١ِٜبٗي ٠ً دیِشاٛي ١٘چٞٙ پـ٠ 

١بی چبثي ١ؼتٜذ ٠ً ٗي تٞاٜٛذ دس ػبی٠ تخلق خٞد ًبس١ب ٝ 

ٙ تش اٛدبٕ د١ٜذ  .خذٗبت ٗٞسدٛيبص سا ث٢تش ٝ اسصا

:ػخٚ تئٞسیؼيٚ ١بی ٗذیشیت ٛٞیٚ   

  ثضس٠ٍ ؿجٌ –ًٞچي  ١ؼت٠
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ؿج٠ٌ ثضسٍ –دس ١ؼت٠ ًٞچي ٗثبّ ١بیي   

َٜعي هشاسدادی ثب چٜذ ؿشًت، تبٗيٚ اثضاس ٝ تد٢يضات كٜي ٗٞسد ٛيبص خٞد سا  ثٞئي

ث٠ پي٘بٌٛبس ٝاُزاس ٛ٘ٞدٟ ٝ ثذیٚ تشتيت تٞاٛؼت٠ اػت تؼذادی اص اٛجبس١بی خٞد سا 

 .تؼغيْ ًٜذ

ثضسُتشیٚ كشٝؿٜذٟ ًلـ٢بی ٝسصؿي دسخ٢بٙ، ٗبٓي ١يچ ًبسخب٠ٛ، دػتِبٟ، ٛبیي ،

ٟ ای ٛيؼت ٟ ای اػت ٠ً ث٠ . اثضاس، یب ٗؼتـلات ػ٘ذ آٛچ٠ داسد، ٛظبٕ اعلاػبت ُؼتشد

 .ًٜذ١ٖ ٗي آٗيضد ٝ اص آ٢ٛب ث٢شٟ ثشداسی ٗي 

ؿشًتي دس ًبٓيلشٛيب ػپشدٟ ث٠ ، سایب٠ٛ سا خٞد عشاحي ٗي ًٜذ ٝٓي تٞٓيذ آٙ سا ًبٗپي

اعلاػبتي ایدبد ساثغ٠ ثب تٞٓيذًٜٜذٟ ٝ ١٘چٜيٚ ثبصاسیبثي ٛيض ثشػ٢ذٟ   ٛظبٕ. اػت

 .ًبٗپي اػت ٠ً آجت٠ اص ًبسُضاساٛي ث٢تش اص خٞد دس ایٚ صٗي٠ٜ ١ب اػتلبدٟ ٗي ًٜذ
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 :ثشٝٙ ػپبسی ػشٝػي ثبسثي 

ایٚ ػشٝػي دسدكتش ٗشًضی دس ًبٓيلشٛيب . ػشٝػي ١بی ثبسثي سا دس ٛظش ثِيشیذ

ثشای ػبختٚ ثذٙ ػشٝػي، پلاػتيٌي ٠ً ٗٞسد ٛيبص اػت اص پبلایؾ . عشاحي ٗي ؿٞد

١ٞٗبی ٛبیٔٞٛي ثبسثي سا دسطاپٚ تٞٓيذ ٗي ًٜٜذ ٝ . ٛلت دس تبیٞاٙ ث٠ دػت ٗي آیذ

هبٓت ١بی لاصٕ ثشای ػبختٚ . ٓجبع ١بی پٜج٠ ای ثبسثي ١ٖ دس چيٚ تٞٓيذ ٗي ؿٞد

ٗٞٛتبط هغؼبت . ثبسثي ٝ سِٛي ٠ً ٗٞسد اػتلبدٟ هشاسٗي ُيشد دس اٗشیٌب تٞٓيذ ٗي ؿٞد

ثشای اسصیبثي ًيليت، ػشٝػ٢ٌب سا دس . ١ٖ دس ٗبٓضی ٝ اٛذٝٛضی اٛدبٕ ٗي ُيشد

 .ًبٓيلشٛيب آصٗبیؾ ٗي ًٜٜذ ٝ اص ١٘بٙ خب ث٠ ثبصاس١بی خ٢بٙ كشػتبدٟ ٗي ؿٞد

 

ؿج٠ٌ ثضسٍ –دس ١ؼت٠ ًٞچي ٗثبّ ١بیي   
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 ٟٗٞػؼ٠ ثشاػبع آٗبس ٜٗتـشCyber futuristics   ٚثيـتشی

ث٠ ٗشثٞط %( 28)ثشٝٙ ػپبسی ؿذٟ كؼبٓيت ١بی دسكذ اص 

ٜٗبثغ ، ثؼذ اص آٙ ث٠ تشتيت ٗشثٞط ث٠ اعلاػبت كٜبٝسی 

ٝ         %( 11)خذٗبت ٗبٓي، %( 14)، ثبصاسیبثي ٝ كشٝؽ%( 15)اٛؼبٛي

دسٝٙ ػبصٗبٛي   ثبهي٘بٛذٟ ٗشثٞط ث٠ كشآیٜذ١بی ٗختٔق % 32

 .ٗي ثبؿذخذٗبت اداسی ١٘چٞٙ 

29 

:ثشٝٙ ػپبسی دس آٗبس   
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برين سپاري در سازمان را  مي دلايل اصلي  

صرفٍ جًيي َاي  تًان در مًضًعاتي از قبيل 

  , تمركس ريي مًضًع َاي استراتصيك, مالي

مُارت ي بٍ تكىًلًشي دستيابي , بُبًد خذمات 

  .جستجً ومًد َاي تخصصي 

:ثشٝٙ ػپبسی دس ِٛبٟ ٗذیشاٙ    
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 اثرجذي ريي ريحيٍممكه است برين سپاري 
 

 خطر اوتقال داوش  َمچىيه   ,داشتٍ باشذ كاركىان 
 

 ي تخصص داخلي بٍ عرضٍ كىىذگان خذمات 
 

 .يجًد دارد 

:ثشٝٙ ػپبسی دس ِٛبٟ ٗذیشاٙ    

 منفیتبعات واثرات 
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 سا١ٌبس١بیياٗشٝصٟ ٗذیشاٙ دس خؼتدٞی 

 .١ؼتٜذ ٠ً ٗٞكويت سا ثشایـبٙ ث٠ اسٗـبٙ آٝسد

اػت ٠ً ٗي سٝؽ ١بیي یٌي اص ثشٝٙ ػپبسی   

  ٗٞكويتٝ  ٗضیت سهبثتيًؼت ٜٗدش ث٠ تٞاٛذ 

  .دس دٛيبی ًٜٞٛي ؿٞد ػبصٗبٙ ١ب 

:ثشٝٙ ػپبسی دس ِٛبٟ ٗذیشاٙ    
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دس ث٢شٟ  ٝاًٜؾ ػشیؼتشثشای ایدبد آٗبدُي 

یٌي  ثجبتًٖ ٝ صٝد ُزس كشكت ١بی ُيشی اص 

ػبصٗبٙ ١ب ٝ ثِٜبٟ ١ب اػبػي چبٓؾ ١بی اص 

 .دسػلش حبضش اػت

:ثشٝٙ ػپبسی دس ِٛبٟ ٗذیشاٙ    
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در ياقع سازمان َا امريز براي استفادٌ از  ايه 

  ساختارمىعطفگًوٍ فرصت َا واگسير بٍ ايجاد 

امكاوات گستردٌ  ي ويس بُرٌ مىذي بيشتر از 

 َستىذبيرين از سازمان َا 

 

:ثشٝٙ ػپبسی دس ِٛبٟ ٗذیشاٙ    
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 ًبس سا ث٠ دػت ًبسداٙ ثؼپبس

 ػپبسی ث٠ ٗؼٜبی خشیذٙ ثخـي اص ٜٗبثغ یب اٌٗبٛبت یي ؿشًت یب ٙ ثشٝ

   .ػبصٗبٙ دیِش اػت

  ٟػپبسی ٛٞػي ٗوبعؼ٠ ًبسی اػت ٝ دس ٠٘١ ی صٗي٠ٜ ١ب هبثْ اػتلبد ٙ ثشٝ

  .اػت

  ٙػپبسی ٗي تٞاٛذ ث٠ كٞست اسائ٠ خذٗبت، اثضاس ٝ ثشای یي ػبصٗب ٙ ثشٝ

 .ثبؿذ

:ثشٝٙ ػپبسی دس ِٛبٟ ٗذیشاٙ    
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:تؼبسیق ثشٝٙ ػپبسی اص دیذُبٟ داٛـٜ٘ذاٙ  

  ٟاػت٘بد ث٠ ٜٗبثغ ثيشٝٛي ثشای تٞٓيذ اخضا ٝ كؼبٓيت ١بیي ٠ً اسصؽ اكضٝد
 (Lei & Hitt).ایدبد ٗي ًٜٜذ

 اٛدبٕ ٝظبیلي ٠ً هجلا تٞػظ ًبسًٜبٙ ؿشًت اٛدبٕ ٗي ُشكت٠ ث٠ ٝػي٠ٔ
 (Perry)ًبسًٜبٙ دیِش

ٝاُزاس ًشدٙ كؼبٓيت ١بی خبسج اص هبثٔيت ًٔيذی(Core competency  
 (Sharp)ػبصٗبٙ ث٠ یي تبٗيٚ ًٜٜذٟ )

  داؿتٚ یي تبٗيٚ ًٜٜذٟ ثيشٝٛي ٠ً خذٗتي سا كشا١ٖ ٗي ًٜذ ٠ً ؿشًت
 (Laabs).ٗؼ٘ٞلا دس داخْ اٛدبٕ ٗي دادٟ اػت

اٛتوبّ ٝظبیق سٝتيٚ ٝ تٌشاسی ث٠ یي ٜٗجغ ثيشٝٛيGibson)) 
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ٙ ػپبسی چيؼت؟  ثشٝ

تٝ تصٕیٓ اتخار ضذٜ تٛسظ یه ساصٔاٖ جٟت اسائٝ ٚ یا فشٚش 
داسایی ٞا، ٘یشٚی ا٘سا٘ی ٚ خذٔات تٝ ضخص ثاِث،  

ٖ سپاسی ٌفتٝ ٔی ضٛد وٝ عشف لشاسداد ٔتقٟذ ٔی ٌشدد  تشٚ
وٝ دس لثاَ دسآٔذ ٔطخص ٚ دس یه صٔاٖ ٔقیٗ،  داسایی ٞا  

 .ٚ خذٔات لیذ ضذٜ دس لشاسداد سا اسائٝ ٚ ٔذیشیت ٕ٘ایذ
 

Kern 1997 

:تؼبسیق ثشٝٙ ػپبسی اص دیذُبٟ داٛـٜ٘ذاٙ  
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      GreaverM.F.  : 

 حن ٝاُزاسی ٝ ػبصٗبٙ یي داخٔي ١بی كؼبٓيت اص ثؼضي اٛتوبّ ػْ٘ اص اػت ػجبست ػپبسی شٝٙث

 ثشٝٙ دس ػْ٘ دس ٝ حويوت دس .هشاسداد اػبع ثش ػبصٗبٙ اص ثيشٝٙ ًٜٜذٟ ػشض٠ ث٠ ُيشی تل٘يٖ

 ٗٞاسد اؿٔت دس ٛيض ُيشی تل٘يٖ حن ٝ تٞٓيذ ػٞاْٗ ث٠ٌٔ ، ؿٞٛذ ٗي ٜٗتوْ كؼبٓيت٢ب ت٢ٜب ٠ٛ ػپبسی

 . ُشدد ٗي ٝاُزاس

  :اص ػجبستٜذ تٞٓيذ ػٞاْٗ    

 ١ب داسایي ػبیش – كٜبٝسی – تد٢يضات – تؼ٢يلات -  ًبسًٜبٙ  •

 

اص ػجبستؼت ٛيض  ُيشی تل٘يٖ حن: 

 ؿذٟ ٜٗتوْ كؼبٓيت٢بی اكٔي اخضاء سٝی ثش ُيشی تل٘يٖ ثشای ٗؼئٞٓيت •

 

:تؼبسیق ثشٝٙ ػپبسی اص دیذُبٟ داٛـٜ٘ذاٙ ٗذیشیت   
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ٙ ػپبسی:   دلایْ ػ٘ذٟ ثشٝ

ٚ  ٗغٔت ٠ً  چشا ؿشًت ٙ ػپبسی   ١بی  خٞد سا ١ب كؼبٓيت ث٠  ٜٗظٞس دسى  ای ثشٝ

ٙ  ا١ذاف  ٝ ْ  صیش ثشؿ٘شد ٗي ًٜٜذ ٗي تٞا  :ٜٗبكغ  حبك٠ٔ  سا ث٠  ؿٌ
 

ّ  كشك٠ خٞیي  ( 1         ث٢جٞد ًيليت  خذٗبت  ٝ اكضایؾ  ً٘يت ًبس١ب ثب سػبیت  اكٞ
 دس١ضی٠ٜ ١ب

  
ٕ  ًبس١ب ٝ حزف ( 2 ٖ  ثش اداسات  ٝ اكضایؾ  ػشػت  اٛدب   ثٞسًٝشاػي  حبً
 ١بی دٝٓتي بٗب٠ٛ ػ

  
ٙ  ٜٗبثغ  اٛؼبٛي  ٝ ػبیش ٜٗبثغ ( 3  ثشای  ا١ذاف  دیِش آصاد ًشد

  
ّ   ، ػ٘ٔيبت خذٗبت اكضایؾ  سهبثت  ث٠  ٜٗظٞس اكضایؾ  ًيليت ( 4 ، ًب١ؾ  ٝ ًٜتش

  ػ٘ٔيبت  ١ضی٠ٜ
  

ٕ  ًبسٗضدی  ث٠  خبی  ( 5 س بلاخق دث ،  ٝهت  ٗضدی  ػٜتي  حبًٖٛظبٕ اػتوشاس ٛظب
 اداسات  دٝٓتي 
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َ  ضذ اٛحلبس دس خ٢ت( 6  اسای٠  خذٗبت  ث٠  ٜٗظٞس اكضایؾ    ایدبد كش١ٜ

  اٛتخبة  ٗـتشی    حن
 

7 )ٝ  ٙ ٟ  ًبسی  دس ًبسًٜب ٙ  خ٢ت  دػتشػي  ث٠   ایدبد اِٛيض پي٘بٌٛبسا
 سضبیتٜ٘ذی  ثيـتش ٜٗبػت  ٝ ثبٓغجغ  اكضایؾ  خذٗبت  ٗغٔٞة  ٝ ٜٗبكغ 

  
خبف  ٝ ٗذیشیت  ٝظبیق    ثش یي  كؼبٓيت   ػبصٗبٙاكضایؾ  ت٘شًض ( 8

ّ ٛبپزیش ْ  یب ًٜتش  ٗـٌ
 

ٟ  ػشٗبی٠  ٝ( 9 ٚ  ٝخٞ ٖ   دس دػتشع  هشاس ُشكت  خغشپزیشیتوؼي
  

 

ٙ ػپبسی:   دلایْ ػ٘ذٟ ثشٝ
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:ػپبسی ثشٝٙ ػذٕ دلایْ ػ٘ذٟ   

 .ٞای فقّی تخٛتی دسن ٘طذٜ ا٘ذٞضیٙٝ •
اسائٝ دٞٙذٌاٖ خذٔتی وٝ دس ٔمایسٝ تا ٚاحذ داخّی فقّی خیّی  •

 .تشجستٝ تاضٙذ، ٚجٛد ٘ذاس٘ذ
 ٔتذوٙتشَ تش سٚی اسائٝ دٞٙذٜ خ واٞص•
 ٚاتستٍی تٝ اسائٝ دٞٙذٌاٖ خذٔت•
اسائٝ دٞٙذٌاٖ خذٔت ٔی تٛا٘ٙذ دس وسة ٚ واس ٔا تٛسقٝ پیذا  •

 (سلیة ٔا تاضٙذ. )وٙٙذ
تشٖٚ . )ٕٔىٗ است تشٖٚ سپاسی تٝ ٚفاداسی واسوٙاٖ صذٔٝ تض٘ذ•

 .سپاسی تشای واسوٙاٖ تالیٕا٘ذٜ چٝ پیأی تٝ ٕٞشاٜ خٛاٞذ داضت
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:ػپبسی ػغٞح ثشٝٙ   

 :داد اٛدبٕ صیش كؼبٓيت ػغٞح دس تٞاٙ ٗي سا ػپبسی ثشٝٙ
 

  component parts ءاخضا ٝ هغؼبت ػغح دس1.

 functional   ٝظيل٠ ػغح دس2.

   process   ذكشآیٜ ػغح دس3.
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ٙ ػپبسی ػئٞالات اػبػي دس  :ثشٝ  

ٙ ػپبسی چشا -1  (?Why) ؟ثشٝ
ٙ ػپبسی اػتشاتظی ثبیذ اػبػبً ؿ٘ب ػبصٗبٙ آیب  ًٜذ اٛتخبة سا ثشٝ
  ٠ٛ؟ یب
 ؟ چيؼت آٙ ١بی سیؼي ٝ ٜٗبكغ

   (?What) ١ب؟ كؼبٓيت ًذإ -2
ٙ ػپبسی ثبیذ سا كؼبٓيت ١بیي چ٠ ؿ٘ب ػبصٗبٙ   ٛ٘بیذ؟ ثشٝ
  (?Whom) ًؼي؟ چ٠ ث٠ -3

 ث٠ ثبیذ سا ػپبسی ثشٝٙ ثشای ؿذٟ اٛتخبة كؼبٓيت ١بی ؿ٘ب ػبصٗبٙ
 ٛ٘بیذ؟ ٝاُزاس خذٗتي د١ٜذُبٙ اسائ٠ چ٠

 (How)؟چ٠ِٛٞ -4
ٙ ػپبسی اص پغ ؿ٘ب ػبصٗبٙ  ؟ ؿٞد اداسٟ ثبیذ چ٠ِٛٞ كؼبٓيت ١ب ثشٝ
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:ػپبسی  اٛتخبة كؼبٓيت ١ب ثشای ثشٝٙ   

 تؼييٚ ًٔيذی ثٞدٙ كؼبٓيت 

 ثشسػي ٝخٟٞ هبٛٞٛي 

 ٗلاحظبت ثبصاس 

 آٛبٓيض ١ضی٠ٜ ٝ ػٌ٘ٔشد 

 ثشسػي هبثٔيت ٗذیشیت ثش اسائ٠ د١ٜذٟ خذٗت 

 ثشسػي هبثٔيت ٗذیشیت ثش كشآیٜذ١بی خذیذ 

 اسصیبثي سیؼي 
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ٙ ًبسی ثب  ٙ ػپبسی تلبٝت پي٘ب :ثشٝ  

 اػت ایٚ دس "ػپبسی ثــــشٝٙ" ثب " ًبسی پي٘بٙ" ثيٚ تلبٝت

  ١بی كؼبٓيت ػشی یي ػبختبس تدـــذیذ  ػپبسی ثشٝٙ دس ٠ً

  ١بی تٞاٜٛ٘ذی ٠ً ػبصٗبٙ اص ثيشٝٙ ٜٗبثغ اص اػتلبدٟ ثب ٝیظٟ

 دس ٠ً حبٓي دس پزیشد، ٗي كٞست ثبؿٜذ ٗي داسا سا ای ٝیظٟ

  ً٘ي ثب ػبصٗبٙ ١بی كؼبٓيت اص هؼ٘تي كشػي ًبسی پي٘بٙ

 .ُيشد ٛ٘ي كٞست ػبختبسی تدذیذ ٝ ؿٞد ٗي اٛدبٕ ًبس پي٘بٙ
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ٙ ًبسی ثب  ٙ ػپبسی تلبٝت پي٘ب :ثشٝ  

ٙ ػپبسی ثيٚ ػ٘ذٟ تلبٝت 3  :داسد ٝخٞد پي٘بٌٛبسی ٝ ثشٝ

ٙ ػپبسی دس -1  سٝاثظ حبٓي٠ٌ دس اػت عشك٠ دٝ ٝ ٗذت ثٜٔذ ٛٞع اص كؼبٓيت ثشٝ

 .ٗي ثبؿٜذ ٗوغؼي پي٘بٌٛبسی،

 آٙ صٗي٠ٜ دس ػبصٗبٙ ٠ً ٗي ؿٞد اٛدبٕ پي٘بٌٛبس تٞػظ كؼبٓيت ١بیي ٗؼ٘ٞلا -2

 دلایٔي ث٠ ٠ً كؼبٓيت ١بیي ٝٓي .ٛ٘بیذ اػتلبدٟ ثيشٝٛي خذٗبت اص ثبیذ ٝ ٛذاسد تخلق

 ػپشدٟ ثيشٝٙ ث٠ اهتلبدی كشك٠ ٛذاؿتٚ ظشكيت، ٛذاؿتٚ ٗبٜٛذ تخلق ٛجٞد اص ؿيش

ٙ ػپبسی ٛٞع اص ٗي ؿٞد  .اػت ثشٝ

ٙ ػپبسی سٝیٌشد اتخبر -3  ٝٓي ٗي اٛدبٗذ ػبصٗبٙ دس ػبختبس تدذیذ ث٠ ٗؼ٘ٞلا ثشٝ

 .ٛذاسد دٛجبّ ث٠ سا ٛتيد٠ ایٚ پي٘بٌٛبسی خذٗبت اص اػتلبدٟ
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 : ثشٝٙ ػپبسیاٛٞاع   

تشٖٚ سپاسی اص ِحاػ سغح تصٕیٓ ٌیشی تٝ 

 :دٚ دستٝ تمسیٓ ٔیطٛد

تشٖٚ سپاسی تاوتیىی یا سٙتی 

تشٖٚ سپاسی ساٞثشدی یا استشاتظیه 
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 ثب ثشٝٙ ػپبسی اػتشاتظیي( ػٜتي) كشم ثشٝٙ ػپبسی تبًتيٌي

 سادٜ تسیاس ٞای تحّیُ ٚ تجضیٝ تاوتیىی سپاسی تشٖٚ دس•
 اتخار ٞضیٙٝ ٔقیاس اساع تش تصٕیٕات ٚ ٌیشد ٔی ا٘جاْ ای

 تٛجٝ ٌیشی تصٕیٓ ٔخاعشات یا ٔٙافـ سایش تٝ ٚ ضذٜ
 .ضٛد ٕ٘ی چٙذا٘ی

 ٔتقذدی ٞای تحّیُ ٚ تجضیٝ استشاتظیه سپاسی تشٖٚ دس•
  تصٕیٓ ٚ تٛدٜ دخیُ آٖ دس ٔذیشاٖ تٕأی ٚ ٔیٍیشد ا٘جاْ
 .است تشخٛسداس تشی ٔٙغمی فشایٙذ اص ٌیشی

 اٛٞاع ثشٝٙ ػپبسی: 
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ٙ ػپبسی   چيؼت؟ اػتشاتظیيثشٝ

  ٝضغ داس، ٗؼئ٠ٔ كشایٜذ١بی ثتٞاٛذ ٠ً ػپبسی ثشٝٙ ث٠ اػتشاتظیي ِٛبٟ یي :اص ػجبستؼت اػتشاتظیي ػپبسی ثشٝٙ 

  خٜج٠ ػبیش ث٠ ١ضی٠ٜ ثش ٝػلاٟٝ ًٜذ حْ ٗذت ثٜٔذ ِٛبٟ یي دس سا آٙ اٗثبّ ٝ ًبسًٜبٙ تشى ٗـٌلات ، ٝسی ث٢شٟ ثذ

  ٗي ٛيضتٞخ٠ دیِشاٙ ٝداٛؾ ١ب هبثٔيت ث٠ دػتشػي ٝ ١ب كؼبٓيت تٞػؼ٠ تٞاٛبیي ػ٘ٔيبت، ًيليت ث٢جٞد اصهجيْ ١ب

 ١٘شاػتب ػبصٗبٙ ثٜٔذٗذت ١بی اػتشاتظی ثب ٠ً ، ؿذ خٞا١ذ اػتشاتظیي صٗبٛي ػپبسی ثشٝٙ اهذإ اػبع ایٚ ثش .ًٜذ

  ا١٘يت اص ػبصٗبٙ ثشای آٙ ٜٗلي یب ٗثجت ٛتبیح ٝ ُشدد پذیذاس ػبّ چٜذیٚ ُزؿت اص ثؼذ ػپبسی ثشٝٙ ٜٗبكغ ، ؿٞد

 . ثبؿذ ثشخٞسداس ای ٝیظٟ

 . د١ذ ٗي هشاس ثبلاتشی ػغح دس سا ػپبسی ثشٝٙ اػبػي ػٞالات پشػيذٙ ثب اػتشاتظیي ػپبسی ثشٝٙ

 آیٜذٟ اٛذاص چـٖ •

 آیٜذٟ ٝ كؼٔي ًٔيذی ١بی هبثٔيت •

 آیٜذٟ ٝ كؼٔي ػبختبس •

 آیٜذٟ ٝ كؼٔي ١بی ١ضی٠ٜ •

 آیٜذٟ ٝ كؼٔي سهبثتي ٗضیت -      آیٜذٟ ٝ كؼٔي ػٌ٘ٔشد •

 اٛٞاع ثشٝٙ ػپبسی: 
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 IAPٗتذٝٓٞطی

 اخشا

 تاییذ یا فذْ تاییذ تصٕیٓ اِٚیٝ•
فقاِیت ٞای ٔٙتخة تشای تشٖٚ •

 سپاسی
 اسائٝ دٞٙذٌاٖ خذٔت ٔٙتخة•

 عشح سیضی

تصٕیٓ اِٚیٝ ٔذیشیت تشای 
 آغاص پشٚطٜ تشٖٚ سپاسی

  پبیؾ
 ػٌ٘ٔشد

 فشآیٙذ تشٖٚ سپاسی

 لشاسداد تشٖٚ سپاسی

ُضاسؿبت 
 ػٌ٘ٔشد

 : ٙ ػپبسی اػتشاتظیيكشایٜذ  ثشٝ  
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 : ٙ ػپبسی اػتشاتظیيكشایٜذ  ثشٝ  

 اخشا: كبص دٝ  پبیؾ ػٌ٘ٔشد: كبص ػ٠ 

 عشح سیضی: كبص یي 

اٛتخبة  ثشٛب٠ٗ سیضی
 كؼبٓيت ١ب

 اٛتخبة
اسائ٠ د١ٜذُبٙ 

 خذٗت

 حْ ٗؼبئْ ٗذیشیت سٝاثظ ػوذ هشاسداد
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 ثشٝٙ ػپبسی اثضاس تـييش ػبختبسی ػبصٗبٙ ١ب

Fast Measured 

Tactical 

Strategic 

Focused Process 
Improvement 

(Quality, Time, Cost) 

Focused 
Restructure 

Continuous 
Improvement 

Business Process 
Innovation 

Degree of  
Change 

Pace of Change 

 اٛٞاع ثشٝٙ ػپبسی: 
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ٖ سپاسی وشد؟  چٝ ٘ٛؿ فقاِیت ٞایی سا ٔی تٛاٖ  تشٚ

.  ٗحٞس١ب، ا١ذاف ٝ ٗبٗٞسیت ١بی اكٔي ػبصٗبٙ خٞد سا تجييٚ ًٜيذ•
١ب   ١شچيضی ؿيش اص ٗٞاسد اكٔي ػبصٗبٙ خٞد ٝ آٛچ٠ ٛؼجت ث٠ آٙ

ٙ ػپبسی ٛ٘بیيذ ثي ا١٘يت اػت سا ٗي  .  تٞاٛيذ ثشٝ
 

 :ثشای ایٚ ًبس ٗي تٞاٙ ث٠ ػٞالات صیش پبػ  داد      
ؿ٘ب   (Core Business)١ؼت٠ اكٔي ٝ ػٔت ٝخٞدی ػبصٗبٙ 1.

 چيؼت؟
ٗضیت سهبثتي ػبصٗبٙ ؿ٘ب چيؼت؟ یب چ٠ چيضی دس ػبصٗبٙ ؿ٘ب  2.

 ؟ٝخٞد داسد ٠ً دیِشاٙ ٛذاسٛذ ٝ ٗي تٞاٛذ دس تجٔيؾ ٝ سهبثت ثٌبس آیذ
 ؟ٝ ػشض٠ چ٠ چيضی اػت ایدبدػبصٗبٙ دس پي 3.

 كؼبٓيت ١بی هبثْ  ثشٝٙ ػپبسی: 
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سقی ٚ تلاش ٌشٜٚ خٛد سا سٚی ٔأٛسیت ٚ ٞستٝ اصّی ٚ ٚجٛدی ساصٔاٖ          
ٔتٕشوض وٙیذ ٚ حٛاضی   (Core Business, Core Competence)خٛد 

تٝ ساصٔاٖ تفٟیٓ وٙیذ وٝ  . ساصٔاٖ سا تخصصی وٙیذ. سا تٝ دیٍشاٖ تسپاسیذ
ٚؽیفٝ اصّی ٚ ٔحٛسی آٟ٘ا چیست ٚ ٞش چٝ تیشٖٚ اص آٖ است سا، اٌش  

ٖ سپاسی ٝ ٞا سا وٓ وشد ٚ ٔیضاٖ تِٛیذ سا تالا تشد تشٚ .  ٕ٘اییذ، ٔی تٛاٖ ٞضیٙ
حَٛ ٔحٛسی وٝ خٛدتاٖ تخصص داسیذ واس وٙیذ ٚ اجاصٜ دٞیذ وٝ دیٍشاٖ ٘یض 

 .  حَٛ تخصصی وٝ داس٘ذ تشای ضٕا واس وٙٙذ
ٝ جٛیی دس لیٕت ٞا ٞیچٛلت ٌَٛ  ٔتاسفا٘ٝ تسیاسی اص پشٚطٜ ٞا . سا ٘خٛسیذصشف

ٖ سپاسی ٔی ضٛ٘ذ ٚ سضذ تِٛیذ ٚ ویفیت ٔذ ٘ؾش  فمظ تشای تمّیُ لیٕت تشٚ
واسٞا تٝ دِیُ ٔحذٚد ضذٖ  تخصصی ضذٖ واسٔٙذاٖ اص . لشاس ٕ٘ی ٌیشد

تخصصی ضذٖ ٚ فٕیك تش دا٘ستٗ یه سضتٝ،  . تخصص ٞایطاٖ ٞشاع داس٘ذ
ٝ ایی تی. ضٛد تافث تا اسصش تش ضذٖ افشاد ٔی استفادٜ ضٛد،   أا اٌش سضت

.  ٔتخصص ٞای آٖ ٘یض تی واس ٔی ضٛ٘ذ یا تٝ سختی واسی جذیذ پیذا ٔی وٙٙذ
   .ایٗ ٔطىُ تا حذی تذ خیٓ تٛدٜ ٚ ساٜ حّی سادٜ تشای آٖ ٚجٛد ٘ذاسد

ٖ سپاسی وشد؟  چٝ ٘ٛؿ فقاِیت ٞایی سا ٔی تٛاٖ  تشٚ

 كؼبٓيت ١بی هبثْ  ثشٝٙ ػپبسی: 
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ٖ سپاسی   وشد؟چٝ خذٔاتی سا تایذ تشٚ
 
 

ٙ  ١ش چ٠  كؼبٓيت  خذٗبتي  ٗٔ٘ٞع  ٝ( 1 ٙ ػپبسی  آ ْ  ث٠  ثشٝ  . كؼبٓيت  ثيـتش اػت ٗـخق تش ثبؿذ ت٘بی
 

ْ  ثيـتشی  ث٠ ١ش چ٠  كؼبٓيت  خذٗبتي ( 2 ٙ  كؼبٓيت  ٝخٞد  اػتبٛذاسدپزیشتش ثبؿذ ت٘بی ٙ ػپبسی  آ  ثشٝ
 .داسد

 
3 ) ٠ُٛٞ  ٚ ْ  خ٢ت  ٝاُزاسی  ای ٙ  تلٌيي ٛبپزیشی  كؼبٓيت ً٘تش ثبؿذ ت٘بی  . كؼبٓيت  ً٘تش اػت ١ش چ٠  ٗيضا

 
ْ  ثيـتشی خ٢ت  ٝاُزاسی  كؼبٓيت٢ب   ١ش چ٠  كؼبٓيت٢ب ثيـتش ٗؼغٞف  ث٠ ( 4 ٙ  ثبؿذ ت٘بی اػتبٛذاسد ًشد

 .ٝخٞد داسد
 
ٙ ػپبسی ١ش چ٠  پيچيذُي  كؼبٓيت٢بی  خذٗبتي( 5         ْ  ً٘تشی  ث٠  ثشٝ ٙ  كؼبٓيت  احؼبع    ثيـتش ثبؿذ ت٘بی  آ

 .ٗي ؿٞد
 

ْ  خ٢ت ١ش چ٠  ت٘بع  كؼبٓيت٢بی  خذٗبتي  ثب( 6 ٙ  كؼبٓيت  ً٘تش  ٗـتشى  ثيـتش ثبؿذ ت٘بی ٙ ػپبسی  آ  ثشٝ
 . اػت

 كؼبٓيت ١بی هبثْ  ثشٝٙ ػپبسی: 
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ٙ   ١ش چ٠  كؼبٓيت  خذٗبتي  اكٔي تش ثبؿذ( 7 ٚ  تلٌيي پزیش ٝاػتبٛذاسدپزیش ثٞد ٖ  ثي استجبط ٗؼتوي

ٙ ػپبسی  هٞی تش اػت ٙ  ٝ توبضب ثشای ُشایؾ  ث٠  ثشٝ  . آ
   

ٚ  پيچيذُي( 8       ٕ تلٌيي پزیشی  ٝ  ١ش چ٠  كؼبٓيت٢بی  خذٗبتي  اكٔي تشثبؿذ ساثغ٠  ٗؼٌٞع  ثي ، ػذ
ٙ ػپبسی  ضؼيق تشاػت ت٘بع  ثب ٗـتشی  ٝ توبضب  . ثشای  ُشایؾ  ث٠  ثشٝ

 
9 ) ٚ ،  ٛبٗٔ٘ٞػي ١ش چ٠  ا١٘يت  كؼبٓيت٢بی  خذٗبتي ثيـتش ثبؿذ استجبط ٗؼٌٞع  ثي

ٚ  ٠ُٛٞ  تلٌيي ٛبپزیشی  ٝ ت٘بع  ثب ٙ ػپبسی  ای ْ  ث٠  ثشٝ  . كؼبٓيت٢ب هٞی تش اػت ٗـتشی  ثب ت٘بی
 

ٕ اػتبٛذاسدپزیشی  ( 10 ٚ  ػذ ٖ  ثي ١ش چ٠  ا١٘يت  كؼبٓيت٢بی  خذٗبتي ثيـتش ثبؿذ استجبط ٗؼتوي
ٚ  هي٘ت  ثشاػبع  ْ  ث٠  تؼيي ٚ  ٠ُٛٞ  كؼبٓيت٢ب  سهبثت  ٝ پيچيذُي  كؼبٓيت  ثب ت٘بی ٙ ػپبسی  ای ثشٝ

 . اػت ضؼيق تش
 
ٙ كؼبٓيت٢بی  خذٗبتي  ثيـتش ثبؿذ ٝ كؼبٓيت( 11 ٙ  ٝ اسای٠ د١ٜذُب ٚ ًٜٜذُب ،   ٗٔ٘ٞع ١ش چ٠  تأٗي

ٚ  ٠ُٛٞ كؼبٓيت٢ب هٞی تش اػت اػتبٛذاسدپزیش ٝ تلٌيي پزیشتش ٙ ػپبسی  ای  . ثبؿذ ُشایؾ  ث٠  ثشٝ
 
 

 كؼبٓيت ١بی هبثْ  ثشٝٙ ػپبسی: 

ٖ سپاسی وشد؟  چٝ خذٔاتی سا تایذ تشٚ
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ٙ ػپبسی١ب ٝ ٗلاحظبت  سا١جشد  ثشٝ
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ٖ سپاسی وسة ٚ واس  :  ٔلاحؾات تشٚ

 صٗبٙ•
ٙ ػپبسی اٛدبٕ ؿٞد؟ –  دس چ٠ صٗبٛي ثبیذ ثشٝ
ٙ ػپبسی اػت؟–  آیب صٗبٙ ٗٞسد اٛتظبس ثبصاس ٝ صٗبٙ تٞٓيذ ٜٗبػت ثشای ثشٝ

 ١ضی٠ٜ ١ب •
 چ٠ كشك٠ خٞیي ١بیي اٌٗبٙ پزیش اػت؟ –
 آیب ١ضی٠ٜ ١بیي ٗبٜٛذ اٛتوبّ داٛؾ ٝ كّٜبٝسی دس ٛظش ُشكت٠ ؿذٟ اٛذ؟–

 ًيليت  •
 اٛتظبس داسیذ ٗحلّٞ ثب  چ٠ ػغحي اص ًيليت ث٠ ؿ٘ب تحٞیْ دادٟ ؿٞد؟ –
 اٛتظبسات ًيلي چ٠ِٛٞ تؼشیق ٝ اٛذاصٟ ُيشی ٗي ؿٞٛذ؟–
 آیب ث٠ ٗذیشیت خغشپزیشی ٝ ت٢ي٠ ثشٛب٠ٗ ١بی اهتضبیي تٞخ٠ ؿذٟ اػت؟–

 : سا١جشد١بی ثشٝٙ ػپبسی   



59 samgh10@hotmail.com 

ٖ سپاسی وسة ٚ واس  :  ٔلاحؾات تشٚ
 تؼبسضبت•

آیب عشف ٗٞسد ثشٝٙ ػپبسی، ثب سهجب ٛيض هشاسداد داسد؟ آیب ؿ٘ب ٛؼجت ث٠ ػذٕ –
 اكـبی اعلاػبت ٗحشٗب٠ٛ اع٘يٜبٙ داسیذ؟

 ًٜتشّ•
چ٠  هؼ٘ت ١بیي اص كّٜبٝسی  ٝ داسایي ١ب ٗؼٜٞی ؿشًت دس اختيبس ٝ ًٜتشّ  –

 عشف ػٕٞ اػت؟
ٙ ػپبسی اكـب – چ٠ هؼ٘ت ١بی اص داٛؾ ًؼت ٝ ًبس ؿ٘ب اٌٗبٙ داسد دس اثش ثشٝ

 ؿٞد؟
 استجبعبت  •

 ػ٢ٞٓت ثشهشاسی استجبط ثب تبٗيٚ ًٜٜذٟ ث٠ چ٠ ٗيضاٙ اػت؟   –
 آیب عشف ػٕٞ ث٠ ٌٛبت ٗٞسد ٛظش ؿ٘ب تٞخ٠ داسد ٝ آ٢ٛب سا دسى ٗي ًٜذ؟–
ٖ صثبٙ ٛجٞدٙ دٝ عشف) آیب  – اكشاد ًبكي ثشای ایدبد استجبط ث٠ صثبٙ ( دس كٞست ١

 ١بی اكٔي ١ش دٝ عشف سا دس اختيبس داسیذ؟
 آیب عشف ػٕٞ، سٝحي٠ پب ػ  ُٞیي  داسد؟–

 : سا١جشد١بی ثشٝٙ ػپبسی   
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ٖ سپاسی  :  ٔلاحؾات وسة ٚ واس تشٚ
 سٝؽ ١بی ٗذیشیت ٝ اٛذاصٟ ُيشی  •

 ػبختبس ُضاسؽ د١ي ٝ ٗذیشیت پشٝطٟ ٗـخق اػت؟–
 چ٠ ٗؼيبس١بیي ثشای ػٜدؾ ًبس عشف ػٕٞ دس ٛظش ُشكت٠ ؿذٟ اػت؟–
 ٛتبیح اٛذاصٟ ُيشی چ٠ِٛٞ ُضاسؽ خٞا١ٜذ ؿذ؟–

 ٢ٗبست ١ب  •
 آیب عشف ػٕٞ ٢ٗبست ١بی ٗٞسد ٛيبص ثشای اخشای پشٝطٟ  سا داساػت؟–

 ٜٗبثغ  •
آیب عشف ػٕٞ، ٜٗبثغ ٗٞسد ٛيبص ثشای اٛدبٕ پشٝطٟ سا ث٠ ٗٞهغ ٝ ث٠ اٛذاصٟ كشا١ٖ –

 ٗي ًٜذ؟
اٛتظبسات ٗشثٞط ث٠ ٜٗبثغ اٛؼبٛي چيؼت ٝ عشف ػٕٞ آ٢ٛب سا ثشآٝسدٟ ٗي –

 ػبصد؟
 ٗٞهؼيت ًبسی ٝ ٌٗبٙ كؼبٓيت  •

 ػبّ، دس دػتشع خٞا١ذ ثٞد؟ 5یب  3آیب عشف ػٕٞ دس    –
 ؿشًت عشف ػٕٞ ًدب ث٠ ثجت سػيذٟ اػت؟  –

 : سا١جشد١بی ثشٝٙ ػپبسی   
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 :دلایْ تـييشات ػبختبسی ػبصٗبٙ ١ب 

ٟٛيؼت سهبثتي ٗضیت یي دیِش ػبصٗبٙ ثضسٍ اٛذاص. 

داسٛذ سا ١ب ١ضی٠ٜ ػبختبس ٝ كٜؼت ؿج٠ یي تـييش تٞاٛبیي چبثي ٝ ًٞچي سهجبی. 

اػت ًشدٟ پيذا ثيـتش ؿذت خ٢بٛي اهتلبد دس سهبثت كـبس. 

ٙث٠ پبػخِٞیي صٗبٙ ٝ اػت ؿذٟ تش ًٞتبٟ ػديجي ثلٞست خذٗبت ٝ ٗحلٞلات ػ٘ش چشخ٠ صٗب 

   .اػت ؿذٟ ً٘تش سهجب تٞػظ توبضب

اػت ثوب سٗض ٝ ثحشاٛي ؿشایظ دس ٗٞكويت ًٔيذ ، ػ٘ٔيبت ٝ ٗبٓي ػٌ٘ٔشد ث٢جٞد. 

كشك٠ ثب ثتٞاٛذ ٠ً داسٛذ تٞخ٠ ٗذیشیتي ١بی ؿيٟٞ اص دػت٠ آٙ ث٠ ُشاٙ تحٔيْ ٝ ُزاساٙ ػشٗبی٠ 

   .ثبؿذ

ٙت٘بٕ ثلٞست آٛبٙ ًبسُيشی ث٠ ٝ اػتخذإ ٓزا داسٛذ، ٝخٞد ًبكي ثوذس ١ب تٌٜؼيٚ ٝ ٗتخللب 

 .آیذ ٛ٘ي ثٜظش ٜٗغوي ٝهت

ٖ سپاسی  :  ٔلاحؾات وسة ٚ واس تشٚ

 : سا١جشد١بی ثشٝٙ ػپبسی   
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ٖ سپاسی  :  ٔلاحؾات لا٘ٛ٘ی تشٚ
 ٗبٌٓيت •

 چ٠ ًؼي ٗبٓي كّٜبٝسی ٝ داسایي ١بی ٗؼٜٞی حبك٠ٔ اص اٛدبٕ پشٝطٟ اػت ؟–
ٟ ١بیي ثشای پيـِيشی اص ػٞء اػتلبدٟ اص داسایي ١بی ٗؼٜٞی ؿشًت دس ٛظش ُشكت٠ ؿذٟ اػت؟–  چ٠ سا

 ًٜتشّ داسایي ١بی ٗؼٜٞی•
 ٗؼئٞٓيت ًٜتشّ داسایي ١بی ٗؼٜٞی ثش ػ٢ذٟ ًيؼت؟ –
 چ٠ ػبص ٝ ًبسی ثشای حلّٞ اع٘يٜبٙ اص ٗحبكظت اص داسایي ١بی ٗؼٜٞی اٛذیـيذٟ ؿذٟ اػت؟–

 ٗذیشیت كشایٜذ •
 ٗـخلبت تٞٓيذ ٗحلّٞ چيؼت؟  ٝ آیب ث٠ خٞثي دس هشاسداد ُٜدبٛذٟ ؿذٟ اٛذ؟–
 آیب هشاسداد ٜٗؼوذٟ ثب ا١ذاف ؿشًت ١٘ب١ِٜي داسد؟–
 ٛوغ٠ ػغق ١بی ًبس ت٢ي٠ ؿذٟ اٛذ؟–
 دس كٞستي ٠ً سػيذٙ ث٠ ٛوغ٠ ػغق ١ب ٗحون ٛـٞد، چ٠ اهذاٗبتي اٛدبٕ خٞا١ذ ؿذ؟–
 ٗؼيبس١بی پزیشؽ چيؼت؟–
 دسكٞست ػذٕ تحون ٗؼيبس١بی پزیشؽ، چ٠ اهذاٗبتي اٛدبٕ خٞا١ذ ؿذ؟ –

 تؼ٢ذات•
 تؼ٢ذات ٛبؿي اص اٛدبٕ ایٚ عشح چيؼت؟–
 ثي٠٘ ١بی دس ٛظش ُشكت٠ ؿذٟ ثشای پشٝطٟ چيؼت؟ آیب ًلبیت داسٛذ؟–

 : سا١جشد١بی ثشٝٙ ػپبسی   
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ٖ سپاسی  :  ٔلاحؾات لا٘ٛ٘ی تشٚ

 تض٘يٚ •
 آیب تض٘يٜي ثشای اٛدبٕ عشح دس ٛظش ُشكت٠ ؿذٟ اػت؟ –
 ایٚ تض٘يٚ ١ب ػ٘ٔي ١ؼتٜذ؟–

 حْ ٝ كلْ دػبٝی•
 آیب كشایٜذی ثشای حْ ٝ كلْ دػبٝی پيؾ ثيٜي ؿذٟ اػت؟–
 دػبٝی دس چ٠ ٌٗبٛي حْ خٞا١ذ ؿذ؟–
 ١ضی٠ٜ حْ ٝ كلْ دػبٝی ثش ػ٢ذٟ ًيؼت؟–

 اهذاٗبت هبٛٞٛي•
دس كٞست توض هشاسداد، اهذاٗبت هبٛٞٛي دس ٛظش ُشكت٠ ؿذٟ  –

 چيؼت؟  

 : سا١جشد١بی ثشٝٙ ػپبسی   
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ٖ سپاسی  :  ٔلاحؾات لا٘ٛ٘ی تشٚ
 فسخ لشاسداد•

 آیا أىاٖ فسخ لشاسداد ٚجٛد داسد؟–
 دس چٝ ضشایغی فسخ سٚی خٛاٞذ داد؟–
 ٚضقیت داسایی ٞای ٔقٙٛی ٚ فّٙاٚسی دس صٛست فسخ لشاسداد چٍٛ٘ٝ خٛاٞذ تٛد؟–

 ٔاِیات•
 عشح چٝ تقٟذات ٔاِیاتی سا ایجاد خٛاٞذ وشد؟–
 پشداخت ٔاِیات تٝ فٟذٜ چٝ عشفی ست؟  –

 ٔطاٚسٜ لا٘ٛ٘ی•
آیا ضشوت یا ٚاحذ أٛس حمٛلی ضشوت ٔطاٚس حمٛلی آٌاٜ  تٝ ٔٛضٛفات ٔشتٛعٝ  –

 دس اختیاس داسد؟

 : سا١جشد١بی ثشٝٙ ػپبسی   
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ٖ سپاسی ٞای ٔٛفك  :تشٚ
اٌش ٔتمافذ . ساتغٝ دساص ٔذت تا پیٕا٘ىاساِٖ وألا ٔتخصص تش لشاس وشدٜ ٚ آ٘شا حفؼ وٙیذ•

ٖ سپاسی فاللا٘ٝ ٚ تا ٔٙفقت است، حشوت تقذی ضٕا، تشلشاسی ٚ حفؼ یه   ضذیذ وٝ تشٚ
ضٕا تایذ تٝ د٘ثاَ یه پیٕا٘ىاس یا ضخص سْٛ . ساتغٝ تجاسی ٚ ٕٞىاسی دساص ٔذت است

ٔٛاسد صیش سا دس ٍٞٙاْ جستجٛ ٚ ا٘تخاب ٔذ . ایٗ ٔٛضٛؿ تسیاس حیاتی است. ٔٙاسة تاضیذ
 :٘ؾش لشاس دٞیذ

ایٗ واس . پیٕا٘ىاسی ا٘تخاب ٕ٘اییذ وٝ تتٛا٘یذ تا اٚ سٚاتظ ٘ضدیه ٚ دٚستا٘ٝ ٞٓ تشلشاس وٙیذ -
 .ٚ تا دٚاْ ضٛد ضٕا تا پیٕا٘ىاس، ٔحىٓ ٌشٜٚتافث ٔی ضٛد وٝ سٚاتظ افضای 

 ٘ضدیىی جغشافیایی آیا تشای ٔٛضٛؿ پشٚطٜ ٟٔٓ است؟ -
 فشًٞٙ ٚ سسْٛ پیٕا٘ىاس چیست؟ آیا تاثیشی تش فٛأُ دیٍش ٘ذاسد؟ -

 . ٕٞٝ لثَٛ داسیٓ وٝ یىی اص ٟٕٔتشیٗ ٔٛضٛفات، ویفیت است•
ضٕا ٚلتی ٔی : سا تٝ خاعش ٘سپاسدیذ، ایٗ یىی سا حفؼ وٙیذ ٔغاِةاٌش ٞیچ چیض اص ایٗ  -     

تٛا٘یذ ویفیت پشٚطٜ ٟ٘ایی خٛد سا استما تخطیذ وٝ یه ساتغٝ سآِ ٚ دٚ عشفٝ تا پیٕا٘ىاسی 
تشلشاس وٙیذ وٝ دس لسٕتی اص واس ضٕا ٔتخصص است وٝ ضٕا تٝ آٖ لسٕت احتیاج داسیذ ٚ 

 .  آٖ لسٕت، ٔأٛسیت ٚ ٔحٛس واس ضٕا ٚ یا جضیی اص آٖ ٘یست
ٔطىلات واس ایٗ است وٝ افشاد غاِثا تا پیٕا٘ىاساٖ دیٍش ٕ٘ی تٛا٘ٙذ جٛس ضٛ٘ذ، یا افشاط  -

یه ساتغٝ خٛب ٚلتی تشلشاس . ٘ؾاست وأّی سٚی ایٗ لضیٝ داضتٝ تاضیذ. ٔی وٙٙذ ٚ یا تفشیظ
 .  ٔی ضٛد وٝ ٞش دٚ عشف اص آٖ ٔٙتفـ ٚ ٔتٙقٓ ضٛ٘ذ

 : ػْٔ ٗٞكويت دس  ثشٝٙ ػپبسی   
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ٖ سپاسی ٞای ٔٛفك  :تشٚ

اٌش ٔٛفك فُٕ وٙیذ، تایذ تِٛیذ تالا سفتٝ، ٞضیٙٝ وّی پاییٗ تیایذ ٚ ویفیت •
ٝ ٞا ایٙست وٝ تٟٙا ساٜ وٓ  . تالا تشٚد  ـتشیٗ استذلاَ غّظ دس تمّیُ ٞضیٙ ضای

ٔا ٔی تٛا٘یٓ سشاسش  . وشدٖ ٞضیٙٝ تِٛیذ، یافتٗ ٘یشٚی اسصاٖ لیٕت تش است
ٖ تشیٗ   ایشاٖ ٚ جٟاٖ سا تشای یافتٗ ٘یشٚی اسصاٖ لیٕت تٍشدیٓ ٚ تالاخشٜ اسصا

اص ٚلت  دسكذ  80 سا تیاتیٓ، ِٚی تٝ ایٗ آٔاس ٘یض تٛجٝ ٕ٘اییذ وٝ حذٚد
ٝ ٞا ٔی ضٛد  :تِٛیذ وٙٙذٌاٖ ٘شْ افضاس صشف یافتٗ ٚ سفـ خغای تش٘أ

تٙاتشایٗ اٌش واسی وٙیٓ وٝ خغا وٕتش اتفاق تیافتذ، تِٛیذ سا تالا تشدٜ ایٓ ٚ اص 
ٝ تش ٚ جثشاٖ ٘اپزیش آٖ وٝ حذالُ آٖ، اص دست دادٖ   ٖ پزیش، ٞضیٙ تثقات جثشا

ٔطىلات ایٗ ٔٛضٛؿ ایٗ است وٝ تمشیثا، . افتثاس واسی است، احتشاص وشدٜ ایٓ
.  تا وٓ ضذٖ خغاٞا سا ٘ثیٙیٓ، تاٚس ٕ٘ی وٙیٓ وٝ تِٛیذ سضذ ٔی وٙذ

٘سٙجیذٜ  یاٞفطاسٞای واسی، فجّٝ واسفشٔای ایشا٘ی، سلاتت ٘اسآِ، پیطٟٙاد
 .ٚ خاْ تا لیٕت پاییٗ ٚ تسیاسی دیٍش، اص آفت ٞای واس است
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 گانه گارتنر جهت مىفقيت در برون سپاري 10مراحل 

ٖ سپاسی تٝ فٙٛاٖ یه سٚش فّٕی•  جا ا٘ذاختٗ تفىش تشٚ
ٖ سپاسیثا ساٞثشدٞای وسة ٚواس•  ٕٞشاستا وشدٖ تٕاْ فقاِیت ٞای ٔشتثظ تا تشٚ
 داضتٗ تٛلقات ٚالـ تیٙا٘ٝ اص وسة سٛد لثُ اص الذاْ تٝ تشٖٚ سپاسی•
 تالا تشدٖ اسصش خذٔات ٔٙقغف دس ٔماتُ خذٔات ثاتت•
 ا٘تخاب سٚش ٞای تحٛیُ ساصٌاس تا اٞذاف تجاسی ٚ وسة ٚواس ساصٔاٖ•
 تقشیف ٔحشن ٞا ٚ سٚش استثاعی تٝ جٟت حصَٛ سٛد دٚ جا٘ثٝ•
 تش٘ذٜ-ٔزاوشات پی دس پی جٟت اتخار ٔقأّٝ تش٘ذٜ•
 اسائٝ ساٜ حُ ٞای تجاسی تش ٔثٙای ضثىٝ تِٛیذوٙٙذٌاٖ •
 تٛسقٝ ٚ پیادٜ ساصی سٚش ٞای ٔذیشیت تٛصیـ ٔتٕشوض•
 ایجاد تقادَ ٔیاٖ ٘ؾاست ٚ افتٕاد دس سٚاتظ تشٖٚ سپاسی•

 : ػْٔ ٗٞكويت دس  ثشٝٙ ػپبسی   
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ٙ ػپبسی  :ُبستٜش چشخ٠ حيبت ثشٝ  

 

:1مرحله   

 راهبرد برون سپاري

 

 همراستايي•

 ارزيابي سازماني•

 قابليتهاي درون سازماني•

 بررسي بازار•

 تصميمات ساخت يا خريد•

 تجزيه و تحليل خطر•

 

 

:2مرحله   

 ارزيابي و انتخاب

 

 شناسايي•

 توسعه ضوابط•

 فرآيند انتخاب•

 فرصتهاي شراكت•

 

:3مرحله   

 توسعه قرارداد

 

 مدل نظارت•

 انتخاب معيارها•

 روشهاي پرداخت•

 شرايط•

 پيش بيني تغييرات•

:4مرحله   

 مديريت برون سپاري

 

 ارتباط•

 تخمين بهره وري•

 رسيدن به اهداف : اهداف•

 كسب وكار،بهره وري، نوآوري و

 كيفيت 

 گذار•
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 مراحل                        عًامل مًثر                                                                        

 مرحلو قبل از 
 عقد قرارداد

ن محدوده
يابي و تعيي  ارز

 راىبرد برون سپاري 

 اقدامات اوليو
 مانند ارزيابي و انتخاب 

 شركت مًرد نظر

 مرحلو
 عقد قرارداد

 مذاكره

 تدوين قرارداد

 مرحلو بعد از
 عقد قرارداد

غً
 گذر،ميانو و بل

 نظارت
 مديريت بيره وري 

 مديريت قرارداد

 مديريت دانش
 مًفقيت برون سپاري  مديريت روابط كاري 

 اثر

 اثر

 اثر

 اثر

 اثر
 اثر

 اثر
 اثر

ٙ ػپبسی دس ٗغبٓؼبت كٞست  :ُشكت٠ ػٞاْٗ ٗٞثش ثشٝ  



70 samgh10@hotmail.com 

 :دس ایشاٙ ٝ ثشٝٙ ػپبسی  ػبصیتبسیخچ٠  خلٞكي  
ٙ  ٛوؾ  دٝٓت  دس یٌي    َ  ثٞد ْ  پش سٛ ٚ  دلای اهتلبدی  ًـٞس ٝخٞد ٜٗبثغ  ػشؿبس ١بی   كؼبٓيتاص ٢ٗ٘تشی

ٚ  ػشٗبی٠  ُزاس سا دس  دس ٝاهغ  دٝٓت  ثب اتٌبء ث٠  دسآٗذ١بی  ٛلتي.ٛلت  ٝ ُبص ٗي  ثبؿذ ٖ  تشی ، ٛوؾ  ٢ٗ

ٟ  اػت ٙ  ٝ ؿشٝع  خَٜ. ًـٞس ایلبد ًشد ٚ  دس حبٓي  ثٞد ٠ً  ثب تدبٝص ػشام ث٠  ایشا ٙ   ٝ ای ، سٝٛذ دٝٓتي  ؿذ

 . اهتلبد ًـٞس هٞت  ُشكت

ْ  ُيشی  اٛذیـ٠  ١بی   ثِٜبٟضؼيق  ػٌ٘ٔشد   ٙ  ػغح  ًبسایي  آ٢ٛب ٗٞخت  ؿٌ ٚ  ثٞد دس دػت  دٝٓت  ٝ پبیي

ّ  ١بی   ثِٜبٟخلٞكي  ػبصی   ١شچٜذ ٠ً  ٝخٞد ؿشایظ  خِٜي  دس ًـٞس ٗبٛغ  .ُشدیذ 1362دٝٓتي  دس ػب

ٙ  یي  ػيبػت  سػ٘ي ٙ  ثٞد ٠ً  خلٞكي  ػبصی  ث٠  ػٜٞا ٕ  ٝ اخشاُشدد اص آ ٟ  اػلا اٗب .،ث٠  عٞس ُؼتشد

ٙ  دس تبسی    ٙ  ثش اػبع  تلٞیت  ٛب٠ٗ  ١يبت  ٝصیشا آؿبص  29/02/1370اخشای  ثشٛب٠ٗ  خلٞكي  ػبصی  دس ایشا

 .  ُشدیذ

:ثشٝٙ ػپبسی دس ایشاٙ   
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ْ  ٗشثٞط  ث٠  كبدسات  ثٞد ٝٓي  ث٠  تذسیح  ٗٞػؼبت  ثيـتش  ْ  ٗؼبئ ثيـتشی    ٝخلٞكي  ػبصی  دس اثتذا كوظ  ؿبٗ

ٚ  ٗؼأ٠ٓ  . ٗتٞخ٠  ؿذٛذ ٠ً  آ٢ٛب ٛ٘ي  تٞاٜٛذ دس ثيؾ  اص یي  یب دٝ سؿت٠  كؼبٓيت  تخللي  داؿت٠  ثبؿٜذ سا  ١ب  آٙای

ٟ  ٝاُزاس ًٜٜذ ٙ  حٞص ٚ  آ ٟ  ١بی  ٗختٔق  ًبسی  س١ب ؿٞٛذ ٝ آ٢ٛب سا ث٠  ٗتخللي ٙ  ١ش . . ٝاداس ًشد اص حٞص چٜذ ثشٝ

ٙ  ػپبسی  ١ب،ٗؼ٘ٞلاً   ٚ  سٝص١بی  آؿبص تدبست  ٝخٞد داؿت٠  اػت  اٗب دس ای٠ِٜٛٞ  ثشٝ ٟ  ٗبٓي  اص ٛخؼتي ػپبسی  ثب اِٛيض

ٚ  ساثغ٠  ثب ثجبت  تش، ٗؼب٠ٔٗ  ای  ثٜٔذ ٗذت  ثب یي    ٚ  ٝ تض٘ي ٚ  تخليق  ١بی  ٌٗ٘ یي  ؿشًت  ث٠  ٜٗظٞس ًؼت  ث٢تشی

ٟ  ٝاحذ تشتيت  ٗي  داد ٚ    ٠ً  دس ایٜدب ١ذف. كشٝؿٜذ ٙ  ١بیي  ثٞد ٠ً  دس آٛدب ًبس ثب پبئي ٙ  ًبس ث٠  ٌٗب ٙ  ٝ ػپشد ، ثشد

ٕ  ٗي  ُشكت ٚ  هي٘ت  اٛدب  . تشی

ٟ  ی  اػتشاتظیي  كٞست  ٗي  ُيشٛذ، ثش هبثٔيت  ٝ ؿبیؼتِي  تأًيذ ٗي  ٝسصٛذ اٗب   ٙ  ػپبسی  ١بیي  ٠ً  ثب اِٛيض دس .ثشٝ

ٚ  ٗغٔت  اػت  ٠ً  اص  ٟ  دس  تخللي١بی   ٢ٗبستایٜدب ت٘شًض سٝی  ای ، داٛؾ  كشایٜذ١ب ٝ هبثٔيت  ١بی  یبكت  ؿذ

ٟ  ١ب  ٚ  داد ٟ  ٝ اص ای ٟ  ُيشی  ٛ٘ٞد ٙ  ث٢ش ٙ  اص ػبصٗب ثشای  ً٘ي  دس ث٢جٞد اثش ثخـي  ٝ ًبسایي   ( ٝسٝدی  ١ب)ثيشٝ

ٟ  ٛ٘بئيٖ ٕ  ُيشد ٠ٛ  ت٢ٜب ث٠  ػ٘ٔيبت  .  ػ٘ٔيبت  اػتلبد ٙ  ػپبسی  اػتشاتظیي  ث٠  دسػتي  اٛدب ٖ  تش ای٠ٌٜ  اُش ثشٝ ٢ٗ

ٖ  خٞا١ذ ثٞد ٙ  ٛيض ػ٢ي  .  ً٘ي  ٗي  ٛ٘بیذ، ث٠ٌٔ  دس ثشتشی  ١بی  سهبثتي  ٝ اػتشاتظیٌي  ػبصٗب

:ثشٝٙ ػپبسی دس ایشاٙ   
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:ایشاٙ دلایْ ؿٌؼت پشٝطٟ ١بی ثشٝٙ ػپبسی دس  

  یه ٚدس اتضاسٞا ٚ ٞا سٚش ، فشایٙذٞا ، ا٘سا٘ی ٘یشٚی سٚی سا سپاسی تشٖٚ تاثیش ٞا ساصٔاٖ     
 تشٖٚ تٝ الذاْ ٚ ٌیش٘ذ ٕ٘ی ٘ؾش دس ٞست وٝ آٍ٘ٛ٘ٝ ، خٛد سفتاسٞای ٚ ساختاسٞا ولاْ

 ٔی افضایص سا آٖ سیسه ، ٔسایُ ایٗ تحّیُ تذٖٚ سپاسی تشٖٚ ا٘جاْ .وٙٙذ ٔی سپاسی
  دس سپاسی تشٖٚ ٞای پشٚطٜ ضىست اصدلایُ.ضٛد ٔی تثذیُ فاجقٝ تٝ ٔٛاسد دسخیّی ٚ دٞذ
 :اص فثاستٙذ ایشاٖ

 ػذٕ تؼ٢ذ ٗذیشیت اسؿذ•
 ١ب ثشای ثشٝٙ ػپبسی  اٛتخبة ٛبدسػت كؼبٓيت•
 كوذاٙ یي ثشٛب٠ٗ خبٗغ ٝ ٜٗؼدٖ استجبعبت   •
 داٛؾ ضؼيق دس ٗٞسد ٗتذٝٓٞطی ١بی ثشٝٙ ػپبسی  •
 ؿٌؼت دس تـخيق سیؼي ١بی ًؼت ٝ ًبس •
 ؿٌؼت دس دػتيبثي ث٠ اسائ٠ د١ٜذُبٙ خذٗت ٠ً حشك٠ ای ثبؿٜذ  •
 تخليق ٛيبكتٚ ٜٗبػت تشیٚ ٜٗبثغ داخٔي ثشای پشٝطٟ ثشٝٙ ػپبسی  •
 ( RFP)ت٢ي٠ ٌٛشدٙ ٜٗبػت دسخٞاػت ثشای پيـ٢ٜبد  •
 ١ب ، تـخيق ٛبدسػت تبثيش تلبٝت٢بی كش١ِٜي ػبصٗبٙ •
 ثشد دس ساثغ٠ ثب اسائ٠ ًٜٜذٟ خذٗت  -ػذٕ اتخبر یي سٝیٌشد ثشد •
 ٛذاؿتٚ ثشٛب٠ٗ سػ٘ي ٝ ٗـخق ٛظبست   •
 ١بی ٗحيغي دس ساثغ٠ ثب هٞاٛيٚ ٝ ٗوشسات   ٝخٞد ٗحذٝدیت •
 ١بی لاصٕ ٝ ث٠ عٞس ًٔي ٢ٗيب ٛجٞدٙ صیشػبخت       •
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:ٗذٓي ثشای ثشسػي ثشٝٙ ػپبسی دس خذٗبت ؿ٢شی   

1395-ٗب١ٜب٠ٗ پظ١ٝؾ ْٗٔ  –ٗٞٛب ػـٞسی   



74 samgh10@hotmail.com 

 اػت٘بد ث٠ ٛلغ –استجبط داٛؾ 
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 توسعه هبتنی بر تولید  
 (هیلادی 80تا  50دهه های )

 توسعه هبتنی بر دانایی   
 (دو دهه اخیر)

مقایسه مبنای توسعه   

 مشخصه ها

سرمايه 

نيروي کار 

واحدهاي توليدي و صنعتي 
 

 ساختارها

شهرک هاي صنعتي 

مناطق ويژه اقتصادي 

آموزشگاه هاي فني و حرفه اي 

 مشخصه ها
نوآوري 
نيروي انساني کارآفرين 
 واحدهاي تحقيق و توسعه وSMEs 

 ساختارها 

 مراکس رشد و پارک هاي علم و فناوري 

مناطق توسعه فناوري هاي نوين 

مناطق ويژه علم و فناوري 

دانشگاه هاي کارآفرين 
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 یک نظام یکپارچه و هواهنگ: هدف غایی 
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 :مديريت در جامعه آينده   -پيتر دراکر 

 :هدیریت آینده در نگاه دانطونداى علن  
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 :خودساختگی 
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 الاٛجيبء خبتٖ هشاسُبٟ – ػپبسی ثشٝٙ دس ٗذیشاٙ ُبٕ ث٠ ُبٕ : ًتبة1.

   ؿب١يٚ اٗيشحؼيٚ – ث٢شاٗي ح٘يذسضب – ػپبسی ثشٝٙ ٗذیشیت2.

 ٗٞٓٞی ٢ٗشاٙ دًتش – ػپبسی ثشٝٙ ٗذیشیت3.

 ٗشتضٞی ٗحؼٚ – ثشاٟ چـٖ ٗحؼٚ – اثشثخؾ ػپبسی ثش4ٙٝ.

 پٞس حؼيٜؤي ع٢٘ٞسث – ػپبسی ثشٝٙ كشآیٜذ5.

 صادٟ ؿشف كشصا٠ٛ -  آٞاٛي ٢ٗذی ػيذ دًتش – تٞػؼ٠ ث٠ سا١ي ، ػپبسی ثشٝٙ ٗذیشیت6.

 خٔيويبٙ ؿلاٗحؼيٚ – ؿ٢شداسی ١بی پشٝطٟ  ػپبسی ثشٝٙ ١بی سیؼي ثٜذی اٝٓٞیت ٝ اصیبثي7.

 ػـٞسی ٗٞٛب – ت٢شاٙ ؿ٢شداسی ؿ٢شی خذٗبت  ػپبسی ثشٝٙ ٛظبٕ دس  ٗختٔق ػٞاْٗ ؿٜبػي آػيت : ٗوب8٠ٓ.

 

9. The Black Book of Outsourcing: How to Manage the Changes, Challenges, and Opportunities , Douglas Brown 

10.Outsource Smart , Be Your Own Boss , Daven Michaels 

11.The Handbook of Global Outsourcing and Offshoring , Ilan Oshri, Julia Kotlarsky, Leslie P. Willcocks 

 :ٜٗبثغ ٝ ٗشاخغ خ٢ت ٗغبٓؼبت ثيـتش 

https://www.google.com/search?sca_esv=124892d69d68a598&sca_upv=1&cs=0&q=The+Black+Book+of+Outsourcing:+How+to+Manage+the+Changes,+Challenges,+and+Opportunities+Scott+Wilson&stick=H4sIAAAAAAAAAFVUPasUMRR1ZZ8s61MLQbALdqKw8z2zNsITQQt9hQtiNewkO5lNMplMkp2vP2ChILzeRgSxE_-AlZ2Ftb0IW_gDHhbuKuxkunC4595zz0kysW-NrPPR9ZOioArMwOlGq2Ij4Zrj84uT-OHTxePFi_jTeLQdX5temeGZbSe10HZTRtvx1enxHnGSvGtp2RkAD0IqK7OCMF6FPVDFcYMU2o6Pp9NZPrO4F4ooNztEjl-rfqoKO1c4en5gqCrXkvcF0PeJQxpiIHYe17CGh66do7uA4sYc4zRZS02hTdtybQI77YMK7saObAw__DxI09I2OfO442TQxCI6NzhhCbEXWKb8RLoBVybJbvIqOwDcDdqQ5FXPKaVuSGiRQd8EQqrMtNIqUniQVkBsNzQB5Ak4SItabdfrb1GdJ8OFeBYFohv4lsia9nMxzGrdpmhwb0qvbpG5s4OZJMkhU-I0ujZsqrSfCFl6xjVQnFowxQYimzbCkcFiCOtK8LZHsjTQZcDYwKgwSCPTBZkJOQ8PWpDVuZbopfkd8QcZZ7bLBi5CVFFkAp4uPduIy67miKZx7yvzdgkj0ZekblzXOfTfHaFFtgInbAkp2L9NUKTm27wHHhU10AV4suRLvAJ6V_wgW3K8Unf3B8ZW_89LjsCpEIXUG77W65UCz2ChNXi-ZqrgPy7dvPDq52v3zZ_3v35_4W_ZjY8vP3z-9vXO99v3zyZH_z6Fs8llY_BfST075TAEAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjB58nc2tuIAxVt-QIHHQONBIsQ7fAIegUIABCcBQ
https://www.google.com/search?sca_esv=124892d69d68a598&sca_upv=1&cs=0&q=Outsource+Smart+Daven+Michaels&stick=H4sIAAAAAAAAAFVTPYsUQRB1ZU-W9dRAEExkMRODnc-e2UgQDQzUwEuMhp3unZnrnu6d6enrj_kDBgrC5SYiiJn4B4zMDIzNRdjAH3AYeAru1KSPelWv3qua-bcn6dnk-v3tlnWL5eLpieq2JxIfi_Ls4ix7-OTo0dHz7ON0sptem19Zlkvfz02jfNumu-nV-eFfJMh571jbA0CghEkNK2gtdDIAOsss6chuejifL_nSE1HSpBx2SIPYdMPULunDJlCrPaPTXEkxFOA4pgG1FCA-zww2eN-1D1SPWGnhmMBWjkGh1jmhIHCufVQhwiyQFvgRc1QUrQ85q6wXdNTEo4oDTtLiMkIelJ_LEIkOknzLdbUHRIhcQrkeOK1UliYeHfXNMWYdTKvQaVeO0kLUDxMIkKjBo7SY5_pBvyOG5-OFRJWiph_5lkvDhrklroxyBRndTRsZR-DOQVlLmu8zpYFVBtikVZw3so3AGXSCebgoASKtS8sUsGpSKt0INyBVgVSL6npkVIKKFLogq0aukr0W4vWh1wzS4p7Go4wrP6xHLmKiGYFApNrIB3H5ekVYkQ2-1tF5wqQZSoowM4bj-O3Brf-fuFk842upFg_WeiMWj49xtd7U3fdLNy-8_PEqfP373c9fn8Wb-saHF-8_ff1y99ude6ezg3_vfDq7DN75D3qqEbPqAwAA&sa=X&ved=2ahUKEwjB58nc2tuIAxVt-QIHHQONBIsQ7fAIegUIABCZBg
https://www.google.com/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:"Daven+Michaels"
https://www.google.com/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:"Daven+Michaels"
https://www.google.com/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:"Daven+Michaels"
https://www.google.com/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:"Daven+Michaels"
https://www.google.com/search?sca_esv=124892d69d68a598&sca_upv=1&cs=0&q=The+Handbook+of+Global+Outsourcing+and+Offshoring&stick=H4sIAAAAAAAAAFVTPY_UMBRk0R5aLQcUSEh0ER2i2DgfTrZCQkJAwzXbUEUXGyc4sZM4vjjOH6AACel6GoSE6BB_gIqOgpoeIW3BDzhRECg2L6XHb94bz_it0J0FuljcfFBVRetsnJMz3VZniryQ2cXlVfLw6e7J7lnyabnYL2-sr22yDUKpqTXqm3i_vL4-_od4qRhs0QwAkDgqVAcreCm7aAK6JOlpS_fL4_V6IzauDKI6FrBD7IWmnaa20eDXnt4eGG0ntJJTAQlD7vGeAwSJxBBDDl0HTw-4yHo4xutzW0ChvbVSQ2DUPquQfuKpHvgRCsxYgyBnmwySz5q4XAvAiRqSBdiF8lPlY9lCEupFlx8A6WMbcdFNnEbpnkcun_VNCSlamBbr4jabpYU58iMI0KAms7QK1w6TfkuNSOcPknmM62HmW6pMMc3NSG60ZXT2b5rAWArf7GWl4ukhU-712gCbOh2mtWoC8A1aWbiEZQBRvY2zGLBKmumulnZCcoZ1g8tyZlSEWQxdUHmtttFBC3UH360naeHAw1nGOfLLmYuEdgWFQKCbAIG4ULelBUsmX8tgTJjWUwnzE2MECd8doV3-3Hl8Kmk6bqZTMedRWaWnJVxQZ7x1Thhr80qNxx9Xbl969fO1_-bP-1-_v8i35a2PLz98_vb13ve7989XR_83_Hx1FTT4Cx-JVtL9AwAA&sa=X&ved=2ahUKEwjB58nc2tuIAxVt-QIHHQONBIsQ7fAIegUIABCsBQ
https://www.google.com/search?sca_esv=124892d69d68a598&sca_upv=1&cs=0&q=The+Handbook+of+Global+Outsourcing+and+Offshoring&stick=H4sIAAAAAAAAAFVTPY_UMBRk0R5aLQcUSEh0ER2i2DgfTrZCQkJAwzXbUEUXGyc4sZM4vjjOH6AACel6GoSE6BB_gIqOgpoeIW3BDzhRECg2L6XHb94bz_it0J0FuljcfFBVRetsnJMz3VZniryQ2cXlVfLw6e7J7lnyabnYL2-sr22yDUKpqTXqm3i_vL4-_od4qRhs0QwAkDgqVAcreCm7aAK6JOlpS_fL4_V6IzauDKI6FrBD7IWmnaa20eDXnt4eGG0ntJJTAQlD7vGeAwSJxBBDDl0HTw-4yHo4xutzW0ChvbVSQ2DUPquQfuKpHvgRCsxYgyBnmwySz5q4XAvAiRqSBdiF8lPlY9lCEupFlx8A6WMbcdFNnEbpnkcun_VNCSlamBbr4jabpYU58iMI0KAms7QK1w6TfkuNSOcPknmM62HmW6pMMc3NSG60ZXT2b5rAWArf7GWl4ukhU-712gCbOh2mtWoC8A1aWbiEZQBRvY2zGLBKmumulnZCcoZ1g8tyZlSEWQxdUHmtttFBC3UH360naeHAw1nGOfLLmYuEdgWFQKCbAIG4ULelBUsmX8tgTJjWUwnzE2MECd8doV3-3Hl8Kmk6bqZTMedRWaWnJVxQZ7x1Thhr80qNxx9Xbl969fO1_-bP-1-_v8i35a2PLz98_vb13ve7989XR_83_Hx1FTT4Cx-JVtL9AwAA&sa=X&ved=2ahUKEwjB58nc2tuIAxVt-QIHHQONBIsQ7fAIegUIABCsBQ
https://www.google.com/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:"Ilan+Oshri"
https://www.google.com/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:"Ilan+Oshri"
https://www.google.com/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:"Ilan+Oshri"
https://www.google.com/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:"Ilan+Oshri"
https://www.google.com/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:"Julia+Kotlarsky"
https://www.google.com/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:"Julia+Kotlarsky"
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((لیس للاوسان الا ماسعی))  

((الیس الله بکاف عبذه))  

 .... :انطاا  

+989126812498 
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 ث٠ اٗيذ دیذاس ٗدذد


