
 

 

 

 

 

 

 تدوین طرح پژوهشی 
 

 ها ویژه کارکنان شهرداری 

 

  



 ای بر پژوهش و طرح پژوهشیفصل اول: مقدمه

 تعریف پژوهش ۱.۱

است که با هدف کشف حقیقت، حل مسئله یا تولید دانش انجام    فعالیتی سیستماتیک، علمی و هدفمند پژوهش به معنای

 .شودمی

 :های پژوهش علمیویژگی

 .گیری باید منظم و هدفمند باشدهر مرحله پژوهش از انتخاب موضوع تا تحلیل و نتیجه  :سیستماتیک بودن .1

 .همه مراحل پژوهش باید قابل بررسی و ارزیابی توسط دیگران باشند :مستند بودن .2

 .پژوهش باید پاسخ یک سوال یا حل یک مسئله مشخص را دنبال کند :هدفمند بودن .3

 .دیگر پژوهشگران باید بتوانند پژوهش را دوباره انجام دهند و نتایج مشابهی به دست آورند :قابل تکرار بودن .4

 :کاربردها 

 شناسایی مشکلات سازمانی  •

 گیریارائه راهکارهای علمی برای تصمیم •

 ارتقای کیفیت خدمات و فرآیندها  •

 

 هاداریها و شهراهمیت پژوهش در سازمان ۱.۲

باشد و نه صرفاً   بر اساس داده و شواهد واقعی  هاگیریکند تا تصمیمهای سازمانی و شهری، پژوهش کمک میدر محیط 

 :تجربه یا حدس. اهمیت آن شامل موارد زیر است

 با شناخت نقاط ضعف و قوت فرآیندها :ارتقای کیفیت خدمات •

 هکارهای عملیشناسایی علت مشکلات و ارائه را  :گیریبهبود تصمیم  •

 سازی هزینه و زمانشناسایی منابع هدررفته و بهینه  :استفاده بهینه از منابع  •

 با تحلیل رضایت و انگیزه کارکنان  :وریافزایش مشارکت کارکنان و بهره •

 

 انواع پژوهش  ۱.۳

 :(Theoretical Research) پژوهش بنیادی •

 .های انگیزش کارکنانهاست، بدون تمرکز بر حل مشکلات عملی فوری. مثال: مطالعه درباره مدل و نظریههدف توسعه دانش  

 :(Applied Research) پژوهش کاربردی •

 .حل مشکلات واقعی سازمان و ارائه راهکار عملی. مثال: شناسایی عوامل موثر بر رضایت کارکنان در یک واحد سازمانی

 :(Qualitative Research) پژوهش کیفی •

  درک عمیق از مسائل انسانی و سازمانی های مانند مصاحبه و مشاهده. هدف،ها و فرآیندها با روشمطالعه تجربیات، نگرش

 .است



 :(Quantitative Research) پژوهش کمی •

گیری. مثال: بررسی سطح رضایت کارکنان با استفاده از پرسشنامه  های عددی و استفاده از آمار برای تحلیل و نتیجه آوری داده جمع

 .بندیو نمره 

 :(Mixed Methods) پژوهش ترکیبی •

 .ترهای کمی و کیفی برای تحلیل جامع استفاده همزمان از داده 

 

  



 فصل دوم: مراحل تدوین طرح پژوهشی

 انتخاب موضوع پژوهش  ۲.۱

 :ترین مرحله است. یک موضوع خوب بایدانتخاب موضوع، مهم

 همسو باشد   اهداف سازمان با •

 را پوشش دهد  مسئله واقعی •

 باشد   گیریقابل پژوهش و اندازه •

 دارای نوآوری یا ارزش افزوده باشد •

 :های انتخاب موضوعروش

 سازمان نیازهای بررسی .1

 فرآیندهای داخلی و نقاط ضعف موجود  مشاهده  .2

 های پیشین و خلاهای علمیپژوهش مطالعه .3

 :مثال موضوعات عمومی

 بررسی عوامل موثر بر رضایت کارکنان •

 وری های سازمانی بر بهره تحلیل تاثیر آموزش •

 شناسایی مشکلات ارتباطی در واحدهای سازمانی •

 

 مرور ادبیات و پیشینه پژوهش ۲.۲

 .است آوری، تحلیل و ارزیابی تحقیقات و مطالعات پیشینجمع  مرور ادبیات شامل

 :هاهدف

 هاها و نظریه شناخت وضعیت موجود پژوهش  •

 های پژوهشی خلاها و فرصت شناسایی •

 برای پژوهش جدید  چارچوب نظری  ایجاد •

  



 :منابع اطلاعاتی

 ها و مقالات علمیکتاب •

 های سازمانی گزارش •

 های آماری و تحقیقاتی داده  •

 های اطلاعاتی معتبرها و بانکوبسایت  •

 :روش کار

 آوری مطالعات مرتبطجمع .1

 ها بر اساس موضوع و متغیرها بندی یافته دسته .2

 تحلیل نقاط قوت و ضعف و ارتباط با موضوع پژوهش  .3

 

 تعیین مسئله پژوهش  ۲.۳

 .باشد گیریواضح، دقیق و قابل اندازه  مسئله پژوهش باید

 :های مسئله پژوهشویژگی

 روشن و مشخص  •

 دارای اهمیت علمی و عملی •

 دهیقابل تحقیق و پاسخ •

 :تبدیل مسئله به سوالات پژوهش

 دهد مسئله کلی که پژوهش به آن پاسخ می :سوال اصلی •

 تر مسئلههای جزئیبخش ابعاد و  :سوالات فرعی •

 :مثال

 سوال اصلی: چه عواملی بر رضایت کارکنان یک واحد سازمانی اثرگذار است؟  •

 های داخلی موثر هستند؟ سوالات فرعی: آیا محیط کاری بر رضایت کارکنان تاثیر دارد؟ آیا آموزش •

 

 اهداف پژوهش  ۲.۴

 .هایی هستند که پژوهش قصد دارد به سوالات اصلی و فرعی بدهدخهمان پاس  اهداف پژوهش

 :ویژگی اهداف

 گیری و ارزیابیقابل اندازه  •

 مشخص و شفاف  •

 مرتبط با مسئله پژوهش  •

  



 :انواع اهداف

 پاسخ به سوال اصلی پژوهش  :هدف کلی •

 پاسخ به سوالات فرعی و تحلیل ابعاد مختلف مسئله  :اهداف جزئی •

 

 فرضیات پژوهش  ۲.۵

 .شوندهستند که بر اساس پیشینه پژوهش مطرح می بینی علمی و قابل آزمونپیش فرضیات،

 :ویژگی فرضیات

 آوری شده های جمع قابل آزمایش با داده  •

 مرتبط با سوالات پژوهش  •

 و دقیق روشن   •

 :مثال

 «شودها میافزایش تعامل کارکنان با مدیران باعث افزایش رضایت آن » •

 «دهدوری کارکنان را افزایش میهای سازمانی منظم، بهره برگزاری آموزش» •

  



 فصل سوم: طراحی پژوهش

 نوع و روش پژوهش  ۳.۱

آوری و تحلیل خواهند  ها جمع دهچگونه دا کندترین مراحل است، زیرا مشخص مییکی از مهم روش پژوهش انتخاب

 .شد

 :انواع روش پژوهش

 :(Descriptive Research) پژوهش توصیفی .1

o  هدف: توصیف وضعیت موجود و ارائه تصویر دقیق از موضوع 

o مثال: بررسی میزان رضایت کارکنان از فرآیندهای داخلی سازمان 

o ابزارها: پرسشنامه، مشاهده، بررسی اسناد 

 :(Analytical Research) پژوهش تحلیلی .2

o هدف: بررسی روابط علت و معلول بین متغیرها 

o  وری کارکنانهای سازمانی بر بهره مثال: تحلیل تاثیر آموزش 

o  ها، تحلیل آماریهای کمی، آزمون فرضیه ابزارها: داده 

 :(Qualitative Research) پژوهش کیفی .3

o ها، تجربیات و فرآیندها هدف: درک عمیق از نگرش 

o  های عمیق، گروه کانونی، مشاهدات میدانی ابزارها: مصاحبه 

o ها و الگوها ها غیرعددی و تحلیل به شکل تم ها: داده ویژگی 

 :(Quantitative Research) پژوهش کمی .4

o  های عددی و تحلیل آماری آوری داده هدف: جمع 

o  ها ها، شاخصاستاندارد، پایگاه داده های ابزارها: پرسشنامه 

 :(Mixed Methods) پژوهش ترکیبی .5

o  ترهای کمی و کیفی برای تحلیل جامع ترکیبی از داده 

o  مثال: بررسی رضایت کارکنان با پرسشنامه و مصاحبه عمیق 

 :نکات مهم

 شودانجام می هاسوال پژوهش و نوع داده انتخاب روش بر اساس •

 شود می تر شدن تحلیلکامل  ها باعث گاهی ترکیب روش  •

 
  



 گیریجامعه آماری و نمونه  ۳.۲

 .شودها انجام میگروهی از افراد یا واحدها که پژوهش روی آن  :جامعه آماری

 مثال: تمام کارکنان یک واحد سازمانی یا کل واحدهای یک بخش  •

 هاآوری داده برای جمع عهای از جامزیرمجموعه انتخاب  :گیرینمونه 

 جویی در زمان و هزینه، در عین قابل اعتماد بودن نتایجهدف: صرفه •

 :گیریهای نمونه روش

 همه افراد جامعه شانس مساوی دارند  :گیری تصادفی سادهنمونه  .1

 شود شود و نمونه از هر گروه انتخاب میهای مشابه تقسیم میجامعه به گروه  :ایگیری طبقهنمونه  .2

 انتخاب افراد یا واحدهایی که بیشترین اطلاعات را دارند  :گیری هدفمندنمونه  .3

 شوند ها به طور تصادفی انتخاب میشود و برخی خوشه های بزرگ تقسیم میجامعه به خوشه  :ایگیری خوشه نمونه  .4

 :نکات عملی

 باشد  قابل اعتماد و نماینده جامعه نمونه باید  حجم •

 شودها استفاده می های سازمانی، گاهی ترکیبی از روشدر پژوهش  •

 

 ها آوری دادهابزار جمع  ۳.۳

 .کندآوری می ها را از جامعه پژوهش جمع ای است که دادهوسیله  آوری داده،ابزار جمع

 :ارهاانواع ابز 

 های کمی مناسب برای داده  :پرسشنامه .1

o  نکات طراحی: ساده، کوتاه، شفاف، قابل فهم 

o  بندی ای(، باز )توضیحی(، رتبه انواع سوالات: بسته )گزینه 

 های کیفیمناسب برای داده  :مصاحبه .2

o  ساختاریافته، آزادنوع: ساختاریافته، نیمه 

o  ها ها، تحلیل تمسازی سوالات، ضبط پاسخنکات: آماده 

 بررسی مستقیم فرآیندها و رفتارها  :مشاهده .3

 های موجود استفاده از داده  :هابررسی اسناد و گزارش  .4

 :اعتبار و پایایی ابزار

 گیرد که مد نظر پژوهش است ابزار دقیقاً همان چیزی را اندازه می :(Validity) اعتبار •

 ستند نتایج ابزار در شرایط مشابه تکرارپذیر ه :(Reliability) پایایی •

 آزمون، محاسبه ضریب آلفای کرونباخ ها: پیش روش •

 
  



 بندی پژوهش برنامه زمان  ۳.۴

 .شود پژوهش در موعد مقرر و منظم انجام شودباعث می بندی دقیقطرح زمان  یک

 :مراحل پژوهش و زمان تقریبی

 هفته  ۲–۱انتخاب موضوع و بررسی پیشینه:  .1

 هفته   ۳–۲طراحی ابزار و آزمون پایایی:  .2

 هفته   ۴–۳ها: آوری داده جمع .3

 هفته  ۳–۲ها: تحلیل داده  .4

 هفته  ۳–۲نویسی و ارائه: گزارش .5

 

 :بندیجدول نمونه زمان 

 توضیح  مدت زمان  مرحله

 شناسایی نیازها و اهداف سازمان هفته  ۱ انتخاب موضوع 

 آوری مطالعات پیشین جمع هفته  ۲ ادبیاتمرور 

 پرسشنامه و مصاحبه  هفته  ۲ طراحی ابزار 

 انجام پرسشنامه و مصاحبه  هفته  ۴ آوری دادهجمع 

 تحلیل آماری و کیفی هفته  ۳ تحلیل داده 

 تدوین نتایج و پیشنهادات  هفته  ۲ نویسی گزارش 

 

  



 ها و تفسیر نتایجفصل چهارم: تحلیل داده

 ها سازی دادهآماده ۴.۱

 .تا نتایج معتبر و قابل اتکا باشند سازی و آماده شوند پاک  ها بایدقبل از شروع تحلیل، داده 

 :هاسازی دادهمراحل آماده

 ها و حذف موارد ناقص اطمینان از تکمیل بودن همه پاسخ  :هابررسی کامل داده .1

 اریهای کیفی و متنی به کدهای عددی برای تحلیل آمتبدیل پاسخ :هاکدگذاری داده .2

 Python یا Excel ،SPSS ،R :افزار آماریها به نرمورود داده .3

 هایی که خارج از محدوده طبیعی هستند شناسایی و اصلاح داده  :های پرت و نامتعارفبررسی داده .4

 ترکیب چند سوال یا شاخص برای ایجاد یک متغیر کلیدی  :ایجاد متغیرهای جدید در صورت نیاز .5

 :مثال عملی

 شودتبدیل می ۵تا  ۱به کد (  ۵تا  ۱درباره رضایت کارکنان ) سوال پرسشنامه •

 شوند های اصلی کدگذاری می های متنی درباره پیشنهادات به تمپاسخ •

 

 هاهای تحلیل دادهروش ۴.۲

 الف( تحلیل کمی

 .است پذیرسههای عددی به نتایج قابل فهم و مقای تبدیل داده هدف تحلیل کمی،

 :هاروش

 :آمار توصیفی .1

o میانگین، مد، انحراف معیار 

o درصد و فراوانی 

o  = ۵از  ۳.۸مثال: میانگین رضایت کارکنان از فرآیندها 

 :آمار استنباطی .2

o  هاآزمون فرضیه (T-Test ،ANOVA) 

o همبستگی (Correlation) 

o رگرسیون (Regression)  برای بررسی روابط علت و معلول 

o های سازمانی بر رضایت کارکنانمثال: بررسی تاثیر آموزش 

 :تحلیل چندمتغیره .3

o  ای تحلیل فاکتور، تحلیل خوشه 

o  هابندی پاسخشناسایی الگوها و گروه 

  



 :نکات عملی

 ها و سوالات پژوهش انتخاب روش آماری مناسب با نوع داده  •

 های آماری قبل از تحلیل )نرمال بودن، همگنی واریانس( فرضبررسی پیش •

 

 ب( تحلیل کیفی 

 .شوداستفاده می  ها و مفاهیمها، نگرش درک عمیق از تجربه تحلیل کیفی برای 

 :هاروش

 های مصاحبهاستخراج مفاهیم کلیدی از متون و پاسخ :واتحلیل محت .1

 هاها و زیرتمها به تمبندی داده دسته  :کدگذاری .2

 هاشناسایی الگوهای مشترک در داده  :(Thematic Analysis) هاتحلیل تم  .3

 :مثال عملی

رسانی«، »عدم بازخورد  طلاع شوند: »عدم شفافیت«، »تاخیر در اهای کارکنان درباره مشکلات ارتباطی کدگذاری می پاسخ •

 «مدیران

 شوند ها تجمیع شده و در تحلیل نهایی گزارش میسپس تم •

 

 تفسیر نتایج ۴.۳

 .است تفسیر نتایج مرحله کلیدی پژوهش ها،پس از تحلیل داده 

 :نکات مهم در تفسیر نتایج 

 ن قابل درک برای مدیران و کارکنان ارائه کنید نتایج را به زبا :زبان ساده و قابل فهم .1

 تفسیر باید به سوالات اصلی و فرعی پژوهش پاسخ دهد  :ارتباط با سوالات پژوهش .2

 های قبلی مقایسه کنید نتایج را با پژوهش  :مقایسه با پیشینه پژوهش .3

 ها و اقدامات عملی مبتنی بر نتایج استخراج توصیه :استنتاج پیامدها .4

 :مثال عملی

 های آموزشی بیشتر است، اما ارتباطات داخلی ضعیف استدهد رضایت کارکنان در بخش ها نشان میتحلیل داده  •

 های بازخورد منظم و آموزش مدیریت ارتباط رسانی، برنامهتوصیه عملی: بهبود فرآیند اطلاع  •

 

  



 نویسی و ارائه طرح پژوهشیفصل پنجم: گزارش

 ساختار گزارش پژوهش  ۵.۱

 .باشد تا نتایج پژوهش به راحتی منتقل شوند یافته و قابل فهمسازمان  یک گزارش پژوهش باید 

 :ساختار پیشنهادی

 شامل عنوان پژوهش، نام پژوهشگر و تاریخ :صفحه عنوان .1

 ها کلمه( شامل هدف، روش، نتایج و توصیه  ۲۰۰–۱۵۰حدود خلاصه کوتاه ) :چکیده .2

 توضیح اهمیت موضوع و چرایی پژوهش  :مقدمه و بیان مسئله .3

 مرور مطالعات مرتبط و خلاهای موجود  :پیشینه پژوهش .4

 بیان هدف کلی و اهداف جزئی :اهداف و فرضیات پژوهش .5

 گیریوش نمونه آوری داده، رنوع پژوهش، جامعه آماری، ابزار جمع  :روش پژوهش .6

 ارائه نتایج تحلیل کمی و کیفی با جداول، نمودارها و مثال  :هایافته .7

 های عملی ها و توصیه ترین یافته خلاصه مهم  :گیری و پیشنهاداتنتیجه .8

 دهیمنابع استفاده شده با رعایت اصول ارجاع  :منابع و مراجع  .9

 

 ارش نکات مهم در نگ ۵.۲

 از جملات طولانی و پیچیده اجتناب کنید  :سادگی و وضوح •

 ها باید منطقی و به هم مرتبط باشند بخش :انسجام و پیوستگی •

 هاها و تحلیل برای نمایش داده  :استفاده از نمودار و جدول •

 منابع معتبر ذکر شوند و اصول علمی رعایت شود :دهی دقیقارجاع •

 گیری باشند ها باید قابل استفاده برای تصمیم گیرینتیجه  :بندی عملیجمع  •

 

 ارائه پژوهش به مدیران و همکاران ۵.۳

 .ارائه پژوهش اهمیت ویژه دارد  پس از نگارش،

 :هاروش

 دقیقه، با تمرکز بر نتایج و پیشنهادات عملی ۱۰–۵ :پرزنتیشن کوتاه .1

 برای درک سریع نتایج  :و گراف استفاده از نمودار .2

 پرهیز از اصطلاحات تخصصی پیچیده  :زبان ساده و کاربردی .3

 تعامل با مخاطب و توضیح نتایج  :پاسخ به سوالات و پیشنهادات حضوری .4

  



 :مثال عملی

 ارائه نمودار درصد رضایت کارکنان •

 هابندی مشکلات و توصیه ارائه جدول اولویت  •

 بندی و منابع لازم بیان پیشنهادات عملی با زمان  •

  



 های سازمانی فصل ششم: نکات ویژه پژوهش

 داخلی سازمان هایاستفاده از داده ۶.۱

 :ارزش زیادی دارند زیرا های داخلیداده های سازمانی،در پژوهش 

 کننده وضعیت واقعی سازمان هستند منعکس •

 شوند آوری داده میجویی در زمان و هزینه جمعباعث صرفه •

 کنندهای گذشته را فراهم میامکان مقایسه با شاخص  •

 :های داخلینمونه داده

 ا های عملکرد واحدهگزارش •

 های ارزیابی کارکنانفرم •

 ایهای مالی و بودجه داده  •

 های قبلی نتایج نظرسنجی •

 :نکات عملی

 هایی که داده در اختیار دارند بررسی شودتمام واحدها و بخش  :شناسایی منابع داده  .1

 هااطمینان از صحت و کامل بودن داده  :ها اعتبار سنجی داده .2

 ختلف برای تحلیل جامع های مترکیب داده  :ها سازی دادهیکپارچه .3

 

 رعایت اخلاق پژوهش ۶.۲

های شخصی کارکنان کار ای دارد، زیرا پژوهشگران با اطلاعات حساس و داده در محیط سازمانی اهمیت ویژه  اخلاق پژوهش

 .کنندمی

 :اصول اخلاقی

 های شخصی کارکنان نباید فاش شود نام، آدرس و داده  :محرمانگی اطلاعات •

 شند هایشان مطلع باکارکنان باید از هدف پژوهش و استفاده از داده  :رضایت آگاهانه •

 ها نباید تحت تاثیر عقاید شخصی پژوهشگر قرار گیردتحلیل :طرفی پژوهشبی •

 نتایج باید به شکل واقعی و بدون دستکاری ارائه شوند  :شفافیت •

 

 های سازمانها و پروژه تطبیق پژوهش با برنامه ۶.۳

 .های سازمان همسو باشدباشد، باید با اهداف و پروژه  عملی و کاربردی برای اینکه پژوهش

 های جاری سازمان ها و سیاست شناسایی پروژه  •

 گیری استفاده شوند ها و نتایج مستقیماً در تصمیمای که داده طراحی پژوهش به گونه  •

 یشنهادات عملی که قابلیت اجرا در زمان محدود داشته باشند ارائه پ •



 

 شناسایی موانع عملیاتی و ارائه راهکارها  ۶.۴

 :بینی و مدیریت شوندهای سازمانی معمولاً موانعی وجود دارد که باید پیش در پژوهش 

 ل محدود است ها و تحلیآوری داده زمان جمع :محدودیت زمانی •

 افزارهای آماری محدود باشد بودجه یا دسترسی به نرم  :محدودیت منابع  •

 برخی کارکنان ممکن است همکاری نکنند  :مقاومت کارکنان •

 :راهکارها 

 بینانه بندی دقیق و واقعزمان •

 هزینهگیری بهینه و ابزارهای کماستفاده از نمونه  •

 ت پژوهش رسانی به کارکنان درباره اهمیآموزش و اطلاع  •

 

  



 های عملیها و تمرینفصل هفتم: نمونه

 نمونه طرح پژوهشی کامل ۷.۱

 بررسی رضایت کارکنان از فرآیندهای داخلی یک واحد سازمانی :موضوع پژوهش

 :مراحل نمونه

 نارضایتی کارکنان و کاهش انگیزه در بخش مشخص شده  :بیان مسئله .1

 :اهداف پژوهش .2

o هدف کلی: بررسی عوامل موثر بر رضایت کارکنان 

o  هااهداف جزئی: بررسی تاثیر محیط کاری، ارتباطات داخلی و آموزش 

 :فرضیات .3

o شود تعامل بهتر با مدیران باعث افزایش رضایت می 

o شوند وری میه های آموزشی موثر موجب افزایش بهربرنامه 

 ترکیبی از پرسشنامه )کمی( و مصاحبه )کیفی(  :روش پژوهش .4

 ای کارکنان واحد مورد مطالعه، نمونه تصادفی طبقه  :گیریجامعه آماری و نمونه  .5

 ساختاریافتهمصاحبه نیمه  ۱۰سوالی و  ۲۰پرسشنامه  :آوری دادهابزار جمع  .6

 هفته  ۲فته، گزارش ه ۳هفته، تحلیل  ۴آوری داده جمع :بندیبرنامه زمان  .7

 های کیفیها برای داده های کمی و تحلیل تم تحلیل آماری داده  :روش تحلیل .8

 ها و ارتباطات ارائه پیشنهادات برای بهبود فرآیندها، آموزش  :هانتایج و توصیه .9

 

 تدوین بیان مسئله و اهداف : ۱تمرین عملی  ۷.۲

 :هاگام

 مشکل واقعی سازمانی  شناسایی .1

 تدوین یک جمله واضح برای بیان مسئله  .2

 استخراج سوالات پژوهش مرتبط  .3

 تعیین اهداف کلی و جزئی .4

 :نمونه تمرین

 وری در جلسات هفتگی مشکل: کاهش بهره  •

 شوند؟ وری در جلسات هفتگی میسوال اصلی: چه عواملی باعث کاهش بهره  •

 بندی و تجهیزات کیفیت مدیریت جلسه، زمان اهداف جزئی: بررسی میزان مشارکت کارکنان، •

 
  



 طراحی پرسشنامه ساده : ۲تمرین عملی  ۷.۳

 :هاگام

 وری(تعیین متغیرها )رضایت، مشارکت، بهره  .1

 تدوین سوالات بسته و باز  .2

 یا خیلی کم تا خیلی زیاد(   ۵تا   ۱انتخاب مقیاس سنجش )مثلاً  .3

 آزمون پرسشنامه برای پایاییپیش .4

 :نمونه سوالات

 ( ۵تا  ۱تا چه میزان از فرآیندهای داخلی رضایت دارید؟ ) •

 چه پیشنهادی برای بهبود فرآیندها دارید؟ )متن باز(  •

 

  



 و مراجع پیشنهادی فصل هشتم: منابع 

 ها و منابع فارسی کتاب ۸.۱

 ای بر روش تحقیق، نویسنده: احمدیمقدمه •

 های پژوهش در مدیریت و سازمان، نویسنده: رضایی روش •

 ها، نویسنده: حسینیپژوهش کاربردی در سازمان •

 ها و منابع انگلیسی کتاب ۸.۲

• Research Methods for Business Students, Saunders et al. 

• Organizational Research: Determining the Nature, Focus, and Design, Robson 

• Mixed Methods Research in Organizations, Creswell & Plano Clark 

 ها و منابع آنلاینپایگاه ۸.۳

• Google Scholar 

• ResearchGate 

 های سالانه ها و گزارشهای رسمی سازمانسایت •

 :اده از منابع نکات مهم در استف

 اطمینان از اعتبار منابع و صحت اطلاعات •

 دهی علمیذکر دقیق منابع در گزارش و ارجاع •

 ترکیب منابع فارسی و انگلیسی برای جامعیت •

 


